
政务速递|政务服务中心一行赴上海市青浦区、闵行区和松

江区政务服务中心开展考察学习

4 月 16 日，区政务服务中心一行，前往上海市青浦区、

闵行区和松江区政务服务中心考察学习。

考察人员首先来到青浦区政务服务中心，详细了解“长

三角跨省通办”“综窗受理”等特色工作，认真学习如何通

过“企呼我应”专窗实现资源的高度整合、信息的高度汇聚

和效能的高度集约等方面的经验做法。

下午，考察人员先后参观了闵行区和松江区政务服务中



心，详细了解 24 小时自助服务区、“企呼我应”平台、企

业特色增值化服务、企业问题分级分类分层办理等方面工作。

期间，分别与青浦区和闵行区进行了座谈交流。在座谈会

上，各方介绍了相关工作经验做法，分享了在构建全方位企

业服务体系、高效办成一件事等方面的宝贵经验，并就如何

进一步优化提升营商环境等进行了深入探讨。

下一步，中心将不断加强与企业群众的沟通联系，优化

服务方式，提升服务质效。同时，聚焦“长三角一体化”和

“接轨大上海”等重点工作，加强交流合作，共同推动政务

服务的优化和提升。


