附件3：

安吉县城区互联网租赁电动自行车

投放管理办法（试行）
第一条  为规范我县城区互联网租赁电动自行车投放运营管理工作，促进行业健康有序发展，根据《中华人民共和国道路交通安全法》《中华人民共和国道路交通安全法实施条例》《浙江省电动自行车管理条例》《湖州市市容和环境卫生管理条例》《湖州市电动自行车安全管理办法》等法律、法规和规定，结合本县实际，制定本办法。

第二条  本办法所称互联网租赁电动自行车，是指经营者以互联网技术为依托构建服务平台，为用户提供分时租赁服务的营运以车载蓄电池作为辅助能源，具备脚踏骑行功能和电助动或者电驱动功能的两轮自行车。

第三条  安吉县城区（含昌硕街道、递铺街道、灵峰街道、孝源街道、开发区、农科区）互联网租赁电动自行车的经营、使用及其相关管理活动，适用本办法。

第四条  县交通运输管理局负责牵头制定互联网租赁电动自行车投放政策和对经营服务行为的监督管理。

县市场监管局负责对互联网租赁电动自行车经营企业的价格、广告、不正当竞争、强制性产品认证等行为监督检查。

县综合行政执法局负责查处道路人行道内互联网租赁电动自行车违规停放等影响市容环境的行为；负责道路人行道内互联网租赁电动自行车停放秩序的指导和监督管理。

县消防救援局负责制定互联网租赁电动自行车停放充换电场所消防安全管理规范，依法对互联网租赁电动自行车停放场所和充换电设施的设置情况，以及违反消防安全规定的互联网租赁电动自行车停放、充换电等行为进行监督管理。

县公安局交通警察大队负责互联网租赁电动自行车的登记和道路交通安全管理。
第五条  本县对互联网租赁电动自行车实施总量控制、动态调整。根据公众交通出行需求、城市道路公共资源利用以及设施承载能力等因素，原则上自合同签订之日起每3年开展一次评估调查，根据评估调查结果形成投放量调整建议，报县人民政府批准后实施。

第六条  有意愿参与县城区投放运营的互联网租赁电动自行车企业必须根据准入要求，向县行业主管部门提交报名资料，投放数量等额分配。投放企业确定后，应于60日内依照主管部门要求投放完毕，超期未完成投放的，取消投放资格，由本轮已引入的其他企业兼顾投放。

第七条  运营期间的动态考核由县交通运输局、市场监管局、综合行政执法局、消防救援局、县公安局交通警察大队等部门联合实施，具体按照《安吉县城区互联网租赁电动自行车运维服务考核评分细则》（试行）执行。

第八条  在运营期限内有下列情形之一的，运营企业退出市场，投放配额无偿收回：

（一）运营企业因破产、解散、被吊销营业执照原因终止经营的；
（二）存在较大及以上安全隐患未按主管部门要求整改的，或因企业未履行主体责任造成的较大及以上安全事故的；

（三）出现严重违投的，或对主管部门隐瞒车辆实际行驶情况的；

（四）未认真履行企业主体责任，未按投放数量配额投放，或未按照确定的投放区域、投放规模等要求合理投放造成严重影响的；

（五）出现未购买用户保险的或发生用户信息泄露的；

（六）未按照国家、省、市相关要求，在车辆设施设备和服务管理上进行技术更新的；

（七）其他严重违反相关法律法规、规章制度等情形的。

第九条  运营企业应当自配额被收回之日起30日内回收已投放的相应车辆，未及时回收的，由相关执法部门依法实施代履行，所需费用由运营者承担。已收回的运营配额在运营周期内由其他已引入企业兼顾投放。
第十条  本办法自印发之日起生效并正式实施，有效期为3年。遇国家和省市政策调整，按调整后的政策执行。具体实施中的问题分别由县交通运输局、市场监管局、综合执法局、消防救援局、县公安局交通警察大队等部门负责解释。

附件3-1：安吉县城区互联网租赁电动自行车运维服务考核评分细则（试行）

附件3-1
安吉县城区互联网租赁电动自行车运维服务

考核评分细则（试行）
	序号
	项目
	标准内容
	考核部门
	扣分
	累计

扣分
	备注

	1
	运维

管理         
	在安吉县组建固定的运营团队，明确组织架构，明确责任分工和管理要求，向主管部门提供工作人员花名册和管理制度，如有变动及时告知。
	综合行政执法局
	每缺少一项扣5 分
	
	

	2
	
	严格按照投放区域运营，不得私自增设、调整点位或私自增加车辆。
	综合行政执法局
	第一次发现扣10分，第二次扣20分，第三次取消投放配额。
	
	

	3
	
	所有车辆必须购买保险

第三者责任险、驾驶人员人身意外伤害险
	综合行政执法局
	车辆未购买保险的，每发现一辆扣10分
	
	

	4
	
	所有车架号必须与车牌一致
	综合行政执法局
	发现未挂车牌的，每发现一辆

扣10分
	
	

	5
	
	未按要求配备相应运维工作人员。
	综合行政执法局
	每发现一次

扣 2分
	
	

	6
	
	未及时回收存在故障或者安全隐患的车辆
	综合行政执法局
	每发现一次

扣 1 分
	
	

	7
	
	电子围栏出现信号漂移等故障，30分钟内未能处理的
	综合行政执法局
	每发现一次

扣 1 分
	
	

	8
	
	车辆电量低于40%，30分钟内未换电
	综合行政执法局
	每发现一辆

扣 1 分
	
	

	9
	
	保持车辆整洁卫生，站点车辆卫生每天进行检查、打扫、消毒并做好台账登记，未执行的
	综合行政执法局
	每发现一次

扣1分
	
	

	10
	
	每辆车均配备安全头盔，头盔破损或配备未到位的
	综合行政执法局
	每发现一次

扣1分
	
	

	11
	
	车辆损坏或老化，24小时内未进行维护出库或更换的。
	综合行政执法局
	每发现一次

扣1分
	
	

	12
	
	站点停车秩序混乱、摆放不整齐，30分钟内未能整改的。
	综合行政执法局
	每发现一次

扣 1 分
	
	

	13
	
	停放点位区域外，停放30分钟后未挪回区域内的。
	综合行政执法局
	每发现一辆

扣 1 分
	
	

	14
	
	加强车辆调度管理，出现点位无车、车满情况，30分钟内未能完成挪车或调度的
	综合行政执法局
	每发现一次

扣 1 分
	
	

	15
	
	工作人员因调度、换电、巡逻等占用道路造成交通障碍或影响市容市貌的。
	综合行政执法局
	每发现一次

扣 1 分
	
	

	16
	
	未在规定时限内落实主管部门工作要求或以各种理由推诿的。
	各主管部门
	每次扣 5 分
	
	

	17
	
	违反法律、行政法规等，受到主管部门行政处罚的。
	各主管部门
	每次扣5分
	
	

	18
	运维

服务
	设置客服热线电话，确保24小时接听受理。
	综合行政执法局
	未落实的，每发现一次扣 1 分
	
	

	19
	
	工作人员服务态度差，举止不文明，被投诉的。
	综合行政执法局
	每发现一次

扣 3 分
	
	

	20
	
	市民通过12345，县长热线、网上投诉等渠道反映的问题未及时处置和答复，造成群众对服务态度不满意或重复投诉（有责）的。
	综合行政执法局
	每发现一次

扣 1 分
	
	

	21
	
	被政府部门约谈、通报的。
	综合行政执法局
	每次扣 10分
	
	

	22
	
	因运营公司自身问题被网络或媒体报道造成社会负面影响的
	综合行政执法局
	每发现一次

扣5分
	
	

	23
	
	因业务不熟悉、操作不规范，未能及时有效解决市民租借电动车过程中所遇到的问题的
	综合行政执法局
	每发现一次

扣1分
	
	

	24
	安全生产（消防安全）
	骑行者出现事故，未及时安排专人对接处置
	综合行政执法局
	每发现一次

扣10分
	
	

	25
	
	建立使用者黑名单库，对三次以上交通违法人员落实惩罚机制
	县公安局交通警察大队
	未落实的，每发现一次扣5分
	
	

	26
	
	电动自行车停放、充换场所可设置在主体建筑一层、半地下室和地下一层；不宜设在地下二层及以下，且停车层地坪与室外地坪的高差不宜大于7m。
	消防救援局
	不符合要求扣10分
	
	

	27
	
	电动自行车停放、充换场所不应与易燃易爆场所贴邻，不应有可燃气体管道穿越，电动自行车充换场所不应与人员密集的场所贴邻。
	消防救援局
	不符合要求扣10分
	
	

	28
	安全生产（消防安全）
	附建式电动自行车充换场所与主体建筑之间应采用耐火极限不低于2.00h的防火隔墙和1.50h的不燃性楼板分隔。在隔墙和楼板上不应开设洞口，确需在隔墙上设置门时，应采用甲级防火门。
	消防救援局
	不符合要求每项扣2分，均不符合要求的一次性扣10分
	
	

	29
	
	电动自行车停放、充换场所净空高度不应小于2.00m。
	消防救援局
	不符合要求扣5分
	
	

	30
	
	每个电动自行车充换隔间应靠外墙布置，并设置不小于1m²的泄压面积；泄压方向不得朝向人员聚集的场所、房间和人行通道，或采取其他合理有效的技术防护措施。
	消防救援局
	不符合要求扣5分
	
	

	31
	
	电动自行车充电设施应设置专用配电箱，并装设电气火灾监控系统或独立式电气火灾监控设备；宜加装智慧安全用电监测系统。
	消防救援局
	未采用专用配电箱的扣10分；未装设电气火灾监控系统或独立式电气火灾监控设备扣5分
	
	

	32
	
	电动自行车停放、充换场所充电设施应安装在不燃材料上。
	消防救援局
	安装在可燃材料上的扣10分
	
	

	33
	
	设有锂电池的电动自行车充换隔间应采用防爆型灯具，隔间内不应设置开关和电源插座。
	消防救援局
	不符合要求的每项扣3分
	
	

	34
	
	电动自行车充停单元内的电动自行车应分组停放，每组停车位数量不宜超过20辆，组与组之间应采用高度不低于1.50m、耐火极限不低于1.50h的隔断或隔墙分隔。
	消防救援局
	不符合要求的每项扣2分
	
	

	35
	
	建筑占地面积大于300m²的电动自行车停放、充换场所应设置室外消火栓。
	消防救援局
	不符合要求的扣5分
	
	

	36
	
	主体建筑设置室内消火栓系统的附建式电动自3行车停放、充换场所应设置室内消火栓系统。
	消防救援局
	不符合要求的扣5分
	
	

	37
	安全生产（消防安全）
	建筑体积大于10000m³的独立式电动自行车停放、充换场所应设置室内消火栓系统。
	消防救援局
	不符合要求的扣5分
	
	

	38
	
	除独立敞开式电动自行车停放、充换场所外，电动自行车停放、充换场所应配置消防软管卷盘或轻便消防水龙，消防软管卷盘或轻便消防水龙布置应满足任何部位均有至少1支喷枪保护的要求，喷枪应具备喷水雾功能。
	消防救援局
	不符合要求的扣3分
	
	

	39
	
	除不宜用水扑救的部位外，电动自行车停放、充换场所自动喷水灭火系统设置主体建筑设置自动喷水灭火系统时，附建式电动自行车停放、充换场所应设置自动喷水灭火系统；主体建筑未设置自动喷水灭火系统但设有室内消火栓系统时，该场所宜设置局部应用系统；
	消防救援局
	不符合要求的扣5分
	
	

	40
	
	除敞开式电动自行车充停场所外，总建筑面积大于3000m²独立式电动自行车停放、充换场所应设置自动喷水灭火系统。
	消防救援局
	不符合要求的扣5分
	
	

	41
	
	附建式电动自行车停放、充换场所的自动喷水灭火系统火灾危险等级按不低于相邻部位的火灾危险等级确定，局部应用系统喷头布置间距按中危险级I级确定。
	消防救援局
	不符合要求的扣3分
	
	

	42
	
	电动自行车停放、充换场所应配置建筑灭火器，采用ABE类型建筑灭火器。
	消防救援局
	未配置灭火器的扣5分
	
	

	43
	
	采用水基型水雾灭火器时，灭火器配置数量、保护距离应按严重危险级确定，单具灭火器最小配置灭火级别可按不低于中危险级确定；采用其他类型灭火器时均应按严重危险级确定。
	消防救援局
	不符合要求的扣3分
	
	

	44
	安全生产（消防安全）
	电动自行车停放、充换场所当位于室内时，应设置消防应急照明和疏散指示灯具，疏散指示标志灯的设置应确保其不被遮挡。
	消防救援局
	未设置应急照明和疏散指示灯具的扣5分，设置不符合要求的扣2分
	
	

	45
	
	对于应设置火灾自动报警系统的电动自行车停放、充换场所，按照现行相关标准执行；未规定应设置火灾自动报警系统的场所，可采用无线互联式火灾自动报警系统或设备。
	消防救援局
	不符合要求的每项扣3分
	
	

	46
	
	电动自行车停放、充换场所应在便于救援人员操作的明显位置设置能快速切断起火区域非消防电源的装置。
	消防救援局
	未按要求安装的扣5分
	
	

	47
	
	除敞开式电动自行车停放、充换场所外，对于地上电动自行车停放、充换场所和地下室（或半地下室）内的电动自行车充停场所，当其单个充停单元建筑面积大于50m²或场所总建筑面积大于200m²时，应设置排烟设施。
	消防救援局
	对应设置排烟设施而未设置的扣10分
	
	

	48
	
	电动自行车充停场所宜采用自然排烟，当条件受限时应采用机械排烟。
	消防救援局
	不符合要求的扣5分
	
	

	49
	
	电动自行车充停场所采用自然排烟时，自然排烟窗（口）的有效面积应按不小于地面面积的3%确定。
	消防救援局
	不符合要求的扣3分
	
	

	50
	
	建筑空间净高不大于3m 的住宅建筑内的电动自行车充停场所，其防烟分区的最大允许长度不应大于36m。
	消防救援局
	不符合要求的扣2分
	
	

	51
	
	同一防火分区内的电动自行车充停场所排烟宜独立设置；当独立设置有困难时，同一防火分区内的相邻布置的两个防火单元可共用一个排烟系统，系统排烟量按照两者之间较大值确定且排烟量应增加20%。
	消防救援局
	不符合要求的扣3分
	
	

	52
	安全生产（消防安全）
	同一防火分区里的电动自行车充停场所补风宜独立设置，当独立设置有困难时，可利用同一防火分区内的相邻防火单元或其他防烟分区进行补风。
	消防救援局
	不符合要求的扣3分
	
	

	53
	
	电动自行车充停场所应全域设置视频安防监控系统。
	消防救援局
	未安装安防监控系统的扣10分
	
	

	54
	
	电动自行车停放、充换场所的火灾图像等视频安防监控信号，应实时传至消防控制室或夜间有专人值守的场所显示。
	消防救援局
	不符合要求的扣5分
	
	

	55
	
	电动自行车停放、充换场所应配设监控管理系统，

监控管理系统宜具备对充换电设备进行监测、控制保护、协调运营，以及数据处理与存储、故障状态下的紧急处理等功能。
	消防救援局
	不符合要求的扣5分
	
	

	56
	
	监控管理系统宜预留以太网或无线公网的接口，以实现与上级监控管理系统的数据交换。
	消防救援局
	不符合要求的扣3分
	
	

	57
	
	监控管理系统宜预留建筑设备管理系统、智能化集成系统连接的接口。
	消防救援局
	不符合要求的扣3分
	
	

	58
	
	监控管理系统宜具有兼容性和扩展性，以满足不同类型充换电设备的接入以及充换电设备设施规模的扩容要求。
	消防救援局
	不符合要求的扣3分
	
	

	59
	
	监控管理系统宜设于监控室，也可与其他控制室、值班室合用。
	消防救援局
	不符合要求的扣3分
	
	

	月度得分
	　
	　

	说明：

1、各主管部门按月对运营企业进行考核评分，每月总分为100分。其中，月度得分大于或等于90分为合格；得分小于90分为不合格且每分扣2000元（例如：得分89扣2000元、得分88分扣4000元，以此类推）。

2、每年度对运营企业进行综合评价。对平均得分95分及以上的，继续备案运营，并在3年评估周期内优先获得增量配额（若运营企业同时满足，增量份额均分）；对平均得分90分及以上的，继续备案运营；对平均得分小于90分的，配额全部收回，由备选企业参与运营或另行安排。
3、运营期限内，出现“无偿收回投放配额”情形的，按管理办法（试行）要求执行。


