旅游经济提前迈上千亿台阶 助推经济的能力不断增强

--2017年湖州市旅游经济运行分析报告

　　2017年，在市委、市政府的高度重视和正确领导下，在省旅游局的关心指导下，湖州旅游业紧紧围绕我市“加快赶超，实现两高”发展目标。站高谋远、科学规划，深化改革创新，强化配套建设，优化旅游服务，净化旅游环境，全市旅游业发展呈现“稳中向好、提质升位”发展态势，旅游业作为湖州经济新引擎的作用日益凸显。

　　一、2017年湖州旅游经济发展情况
　　(一)人次收入双增长，规模创新高

　　2017年，湖州旅游经济运行平稳，全面完成全年各项目标，实现旅游总人次和旅游总收入双增长，规模效益再创新高。据统计，全市全年接待游客总人数突破1亿人次，达10658.3万人次，同比增长 20.5%。其中，接待国内游客10552.6万人次，同比增长20.6%;接待入境游客105.6万人次，同比增长15.3%。实现旅游总收入突破1000亿元大关，达 1104.9 亿元，同比增长25.2 %。其中，国内旅游收入1075.9亿元，同比增长25.1%;旅游外汇收入41229 万美元，同比增长16.3%。湖州市旅游业4大核心指标发展均呈快步上升之态，并取得实现旅游总收入破千亿，旅游总人次破亿及入境游客人次破百万的骄人成绩。在我市重点培育的四大现代产业体系中旅游产业成为我市首个突破“千亿”目标的主导产业。

　　(二)市场主体积极向好，运营能力不断提升

　　湖州市旅游市场主体数量进一步增加，创新活力不断增强，运营能力进一步提升。2017年末，全市共有A级景区63个。其中，5A级景区1个，4A级景区19个，3A级景区38个，2A级景区5个。与上年相比，新增4A级景区3个、3A级景区22个。全市景区全年实现营业收入24.0亿元，其中，主要景点门票收入10.4亿元，同比增长22.7%。
　　2017年末，全市共有星级饭店41家。其中，五星级旅游饭店3家，四星级旅游饭店11家，三星级及以下旅游饭店27家。全市星级饭店运营管理水平不断提升，经营管理成效较好。全年我市星级饭店实现营业收入10.9亿元，同比增长31.2%;客房出租率54.7%，同比提高0.6个百分点，床位出租率53.8%，同比提高1.2个百分点。客房出租率与床位出租率都要高于面上住宿设施经营情况3.9和6.2个百分点。星级饭店客房收入与餐饮收入分别增长16.4%和43.4%。
　　2017年末，全市共有旅游社114家，较2016年增加23家。全年接待入境团队游客2.2万人次，接待国内团队游客112万人次，同比增长26.6%。组织国内游客124.5万人次，同比增长7.5%，组织出国（境）游客5.1万人次，同比增长23.6%。
　　(三)客源分布广， 游客结构更趋合理

　　2017年，湖州实施境内外精准营销，强化区域间旅游合作，参加举办各类旅游推介活动，来湖游客的客源范围不断拓宽，游客来源结构日趋合理。

　　从客源地分布情况看，我市接待国内游客数排名前五位的省市是浙江、上海、江苏、上海、安徽和广东。增幅排前五位的是广东、海南、福建、江西和安徽。来湖国内游客人次数排名前十位的省市见表1。

表1 2017年接待来湖国内旅游人数排名前十位的省市
 

	序 号
	客源地
	人次（万）
	增长（%）

	1
	浙 江
	47.7
	14.8

	2
	江 苏
	22.3
	35.1

	3
	上 海
	22.1
	1.1

	4
	安 徽
	8.1
	101.0

	5
	广 东
	2.5
	807.7

	6
	江 西
	1.3
	129.2

	7
	北 京
	1.2
	66.9

	8
	海 南
	1.1
	770.5

	9
	福 建
	1.0
	230.7

	10
	河 南
	0.8
	60.3


　　从客源地分布情况看，我市2017年接待入境游客105.65万人次，其中住宿设施接待过夜数排名前三位的国家日本(6.7万人次)、韩国(6.0万人次)和美国(5.6万人次)，与去年同期相比分别增长26.5%、10.8%、32.4%。来湖入境游客人次数排名前十位的国家(地区)见表2。

表2 2017年湖州住宿设施接待入境旅游人数排名前十位的国家
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　　2017年，我市旅行社组织出境游客5.1万人次，同比增长23.6%。从游客境外旅游目的国/地区分布情况看，我市旅行社组织游客前往最多的前5个国家是泰国、日本、越南、马来西亚和菲律宾。旅行社组织出境旅游目的地出游人数排名前十位国家/地区见表3。

表3 2017年游客出境旅游目的地排名前十位的国家(地区) 
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　　(四)旅游市场规范有序，游客评价积极向好

据2017年4季度抽样调查结果显示：来湖游客总体满意度为83.65，比上年的81.78提高1.87个百分点。反映出我市旅游市场管理比较规范有序，社会评价较好。从构成综合满意度各部分评价看，对道路交通和城市卫生满意度为90.18，比上年提高9.79个百分点；对旅游公共服务的满意度为86.12，比上年提高6.95个百分点；对旅游景区满意度为85.72，比上年提高0.9个百分点；对旅行社和导游服务满意度为82.06，比上年提高1.53个百分点；对住宿餐饮的满意度为79.74，比上年下降3.8个百分点；对旅游购物和娱乐的满意度为77.08，比上年下降4.33个百分点。2017年湖州旅游业各类市场经营主体的满意度评价与上年对比情况见表4。  
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　　(五)湖州旅游在全省占比不断上升，比较优势明显

　　2017年，湖州在国内游、入境游和出境游市场的发展齐头并进，对促进全省旅游业的发展做出了积极贡献，在地级城市中的发展优势明显。

　　1.对全省旅游收入贡献率接近二成，拉动作用增强。

　　2017年，湖州旅游业为推动全省旅游总收入迈上万亿元台阶做出了积极贡献，在全省旅游经济发展中我市旅游经济活跃程度好于预期，地位不断上升。我市旅游总收入增速高于全省平均10.1个百分点，接待游客总人数增速高于全省平均10.9个百分点。占全省的比重分别为 11.8%、16.6%，占比分别比2016年上升0.9和1.4个百分点。旅游总收入对全省贡献率达18.2%。而湖州旅游业在全省有近二成的贡献率说明了我市旅游业其不俗的表现。

　　2.发展势头强劲，在地级城市中发展优势明显。

　　湖州旅游业继续保持强劲发展势头，产业发展规模不断扩大。2017年，湖州实现旅游总收入 1104.9亿元，高于邻近嘉兴市78.8亿元，增幅高于嘉兴市4.6个百分点，预计增幅位居地级城市第2位。湖州接待境内外游客人次10658.26万人次，与嘉兴市相比游客接待量多1443万人次，增幅高于嘉兴3.8个百分点，预计增幅位居地级城市第2位。全年接待入境游人数增幅也位于全省前列，与入境游领先城市之间的差距进一步缩小。

　　(六)旅游经济贡献明显，拉动作用增强

　　湖州旅游业发挥了对经济和现代服务业的综合带动作用，对国民经济的发展贡献更加突出，作为全市国民经济战略性支柱产业的地位得到进一步巩固和提升。2017年，湖州旅游业增加值增速预计在10 %以上，要高于全市GDP和第三产业的增速。湖州旅游业对全市投资带动效应增强，2017年，纳入我市旅游项目库的在建项目共105个，其中，10亿元以上的项目43个，占总数的41%。2017年计划投资100亿元，实际完成200亿元，完成年度计划的200%。旅游业投资占全市固定资产投资11.6%，占服务业投资的19.9%。  

　　(七)游客消费结构不断优化，乡村旅游发展强劲

　　1.游客花费持续增长，消费投向比较理性。

　　据抽样调查资料显示：2017年，我市国内游客人均花费为1423.6元。调查数据显示，我市旅游消费升级明显，游客消费比较理性，游客散客化、自驾(助)游等成为旅游发展新趋势，住宿、餐饮、购物是来湖游客消费的三大主要项目，占消费总额的66.7%。各项旅游花费占比情况：住宿占23.5%、餐饮占21.2%、购物占22.0%、景区游览9.3%、自驾或租车占8.5%、交通（包括市内交通）占7.5%、娱乐占3.2%、文化艺术占1.2%、通讯及其他占3.6%。值得注意的是，文化艺术、娱乐和购物消费作为弹性消费，是提高旅游花费的主要增长点，特别是文化艺术、娱乐的两项花费所占比例仅占4.4%，表明游客在文化艺术、娱乐方面的消费尚有挖潜提升的空间。

　　2.乡村旅游规模发展强劲，助农产业结构调整作用明显。

　　湖州旅游业坚持城乡“大融合”发展理念，积极培育新业态，优化乡村旅游产品体系，深挖乡村旅游的消费潜力，推动我市乡村旅游向着规模化、景区化、品牌化方向发展，促进我市乡村旅游提档升级，充分发挥乡村旅游在就业、农民增收、农业产业结构调整中的重要带动作用。

2017年，湖州接待乡村旅游游客4213.7万人次，同比增长24.3%，占接待总人数的39.5%，为湖州旅游保持平稳发展发挥了重要作用。全市实现乡村旅游总收入82.3亿元，同比增长28.1%。经营净收益20.3亿元，同比增长56.2%。乡村旅游年末从业人员数为77385人，同比增长34.8%。从与全省乡村旅游统计数据比较看，湖州乡村旅游接待量在十一地市中列第二位，占全省接待量的13.6%；乡村旅游经营总收入在十一地市中列第一位，占全省总收入的27.6%；乡村旅游经营净收入在十一地市中列第一位，占全省经营净收入的21.6%。我市乡村旅游接待量、经营总收入、经营净收入三项指标对全省的贡献率分别达19.6%、41.9%和45.9%。湖州作为“乡村旅游第一市”的规模效应、品牌效应、示范效应日益彰显，对促进全省乡村旅游的发展做出了积极贡献，成为推进我市国际生态休闲度假城市建设，推动农民增收、农业增效、农村经济社会发展的重要力量。

综合来看，2017年是“十三五”发展的开局之年，是推进供给侧结构性改革之年。一年来，全市旅游系统紧紧围绕市委“加快赶超、实现两高”总体战略，奋发有为、开拓进取，努力推动全市旅游产业转型升级、提质增效，加快建设国际生态休闲度假城市，推动了我市旅游经济继续保持在高位运行的良好态势。

　　二、值得关注的问题
　　2017年，我市旅游产业增势强劲、动能充足，取得了较好成绩，但也存在一些影响我市旅游产业运行的问题，需要密切关注，统筹谋划，有效应对。

一是区域发展不平衡依然存在。从2017年的数据看，三县旅游总收入709.5亿元，占全市旅游总收入的64.2%；接待总人次6329.5万人次，占全市接待总人次的59.4%，对全市旅游总收入与接待总人次贡献率分别过61.3%和51.5%。再从2016年旅游业增加值快报数据看，三县的旅游业增加值占全市旅游业增加值62.2%，贡献率达63.4%。而市本级在旅游总收入、接待总人次、旅游业增加值三项指标无论从占比还是贡献率看都没有过全市的一半。尤其是太湖旅游度假区旅游总收入占市本级的14.5%，接待旅游总人次占市本级10.8%，对市本级的贡献率为9.3%和10.5%；对全市贡献率仅为3.6%和5.1%。作为国家级的旅游度假区对全市旅游业的贡献度并不高。

二是外延拓展不充分。从2017年全市各旅行社接待国内游客情况分析，我市客源地主要集中在与我省毗邻的省份，虽然通过这几年的市场营销活动增加了中部地区、华南地区的客源。但对东北、西北及西南地区的营销拓展尚有很大空间。据各旅行社接待数据看，2017年接待东北地区游客数量仅占旅行社全部接待量的0.5%；接待西北地区的游客数量仅占0.09%；接待西南地区的游客数量仅占0.6%。三个地区来我市旅游的游客量分别都不到百分之一。再从我市入境游客的客源地分析，我市的客源地相对比较固定，主要集中在中国香港、台湾、美国、英国、日本、韩国、马来西亚、新加坡、泰国等国家/地区。2017年，我市采取了多样化的境外旅游营销方式，入境游客接待量增幅达15.3%，新增了美洲、欧洲等一些国家的游客，但数量有限。仍需充分拓展外延范围，要从国际国内二方面着手进一步加强营销，促进提升湖州旅游国际化水平。

三是旅游消费结构有待优化。据抽样调查资料，2017年，来湖国内游客人均花费1423.6元，远低于全省平均7.9%。在来湖的国内游客人均花费中，购物花费仅312.9元，占总花费的22.0%。与邻居的嘉兴市相比低9.6个百分点；与衢州市相比低5.4个百分点。数据反映出来湖游客购物花费总额不高、比重偏低。且游客对旅游购物满意度下降，也折射出我市旅游商品存在一定程度的同质化现象，缺乏市场竞争力、吸引力和创新力，旅游商品结构有待调整优化，旅游业与相关服务业的融合度有待提升，旅游消费深度有待挖潜、广度有待扩延。

四是乡村旅游平均利润率偏低的现象需要高度关注。2017年，我市乡村旅游各项统计指标（除利润率外）在全省的排名都在前三位，唯独利润率排在第十位，我市乡村旅游经营的平均利润率为24.6%，低于全省平均水平6.8个百分点。杭州、温州、嘉兴、绍兴、金华、台州、丽水等地的利润率都超过30%以上，与他们相比有被甩了“一条街”的感觉。这块短板如何补上，亟待我们高度重视。

另外，全市旅游配套设施有待完善，功能匹配度仍然不够、支撑力不足，还不能全面满足游客多元化的服务需求。随着游客自驾游、散客化趋势的快速发展，我市旅游集散换乘、自驾游营地、旅游厕所数量、旅游停车场、等基础设施数量不够、布点不全、功能不齐，为游客提供服务的能力不足，从而降低了游客满意度。我市旅游景区智慧化设施建设进展比较缓慢，对现代高新技术的运用能力不足，致使游客体验服务感知效果较差，无法借助现代化的技术手段全方位地游玩感受和充分了解景区特点。

三、对策及建议

1、提升区域融合发展能力，改变发展不平衡问题。

按照《湖州市休闲旅游产业发展“十三五”规划》，市本级的旅游经济发展是关键，因而，坚定不移地打好南太湖和运河水乡这二张牌，是打造湖州市本级旅游经济升级版的重要途径。特别是围绕太湖度假休闲旅游带的建设，快速推进南太湖旅游一体化发展，以太湖温泉、湖州美食、特色酒吧、文化娱乐、水上运动、水上游玩、旅游购物等多元化旅游业态，促进太湖旅游度假区旅游业快速发展，充分发挥其在市本级的带动引领作用。其次，以“河”文化为基础，进一步提升南浔古镇的旅游品质，充分挖掘“运河文化”、“丝绸文化”、“民国文化”等，做好“旅游+文化”这篇大文章，以文促旅，着力提高古镇旅游的文化内涵与品质。目前我市三县的生态旅游+江南水乡“运河文化”旅游+南太湖度假休闲旅游以三点为主线的旅游格局已基本形成，坚持走内涵式发展和融合发展之路，使全市旅游业区域间发展融合度更高，发展更加平衡。再有通过不断充实、壮大旅游业态如工业旅游、创意文化旅游、体育旅游、会展旅游、庄园旅游、旅游房地产等新兴的产业融合和旅游业态,极大地丰富我市旅游业的内涵，促进我市旅游需求量的增加和旅游需求质量的提高，对旅游产业的融合发展起到了根本的推动作用,促使旅游产业与其他相关联产业融合不断生产出新的旅游产品。

2、提升内外营销拓展能力，改变发展不充分问题。

加大对国际国内旅游营销力度，结合湖州地方旅游特色、个性形象、文化传承，针对不同的客源市场需求做好线上线下营销宣传。开展湖州美食、文化、特色旅游商品展示宣传及旅游推介会等城市营销。深化区域合作，推动湖州与周边区域的深度旅游合作，建立东北、西北、西南旅游合作长效机制。今年，国际乡村旅游第3届大会将在湖州举行，这是世界聚焦湖州、向世界展示湖州的大好时机，将助力实现湖州旅游发展的规范化、标准化、特色化的目标和深化国际旅游交流与合作，加速旅游品牌发展的国际化进程，对建设旅游经济强市和国际旅游度假区具有重大意义。在提升吸引力的同时，要重点关注并开拓业界看好的欧洲、南美洲等国际旅游市场开发。要提高对旅游科技创新的必要性认识，运用大数据技术实现大众旅游时代供需双方的信息对称。如将旅游景区实景地图植入于动漫游戏的场景中去。既增强了动漫游戏的真实性，对于旅游景区知名度的提高也起到宣传作用。运用大数据精准营销，不断延伸拓展客源市场，提升充分拓展市场的能力。
3、提升产业复合能力，改变消费需求不足问题。

旅游业是集聚各要素、消费、业态的平台性、综合性产业。旅游跨国界、跨领域、跨行业、跨产业、跨部门融合发展的趋势日益明显。个性化，多元化，人本化，体验化是当今旅游产品应该体现并满足于旅游者的特点。这一特点就决定了必须进一步提升我市产业复合能力，多渠道探索发展路径，多领域开拓市场范围，多角度引领和优化旅游供给，跟上旅游需求发展变化的步伐。如何提高游客消费意愿，体验性必须是放在第一位考虑的要素。走马观花式的观光旅游已经满足不了人们对于日常工作压力的宣泄，需要一种别样的精神体验和角色互换满足自己对生活工作的情绪，同时通过体验实现自己在现实生活中无法得到的精神享受与追求。要积极鼓励景区景点运用VR技术、可穿戴技术、全息影像技术等高新技术，提升智慧化服务水平，增强游客互动体验和快乐感受，实现游客与景区“动静结合”的目的，让游客从“参观者”转换成“参与者”。既让游客体验到异域文化传统与时尚相结合的新鲜感，又让游客到领略江南水乡别样风情。同时，在旅游商品设计、吸引更多过夜游客、激发游客消费动机、深度挖潜旅游消费等方面。可策划夜间旅游项目(如特色夜市或景观)，丰富夜间旅游生活(如增加演艺、茶艺、花艺、创意酒吧等)，扩大游客夜间旅游消费范围，促进增强游客对湖州旅游特色的感受和认同。有效满足人们日益增长的旅游消费需求。

4、提升质量效益转变能力，改变营利水平低下问题。

乡村旅游是我市旅游业中的一张“金名片”，其发展规模和数量仅次于杭州市可稳居全省第二位。形成了一批“洋家乐”、“渔家乐”、“上海村”、“台湾村”、“韩国村”等有个性、有特色的品牌。经过几年的规模化发展，到目前全市已经有十大乡村旅游集聚区、休闲旅游示范村（省、市级）共有62个、省级旅游强村39个、湖州人家100家、民宿1776家等各种乡村旅游业态。可谓是业态丰富多样，但经营同质化、服务低端化的倾向比较严重。如再延续依靠规模化、同质化取胜是难以为继的，势必引起行业内相互竞争。因此，由数量规模型向质量效益型转变是必然的选择。有效益才会有投入，有效益才能有发展。积极引导我市乡村旅游业在提质增效上下功夫，鼓励个性化、品质化发展方向、利用差异化竞争优胜劣汰的市场规律，努力打造我市“乡村旅游升级版”，真正将乡村旅游培育成为富民惠民的共享产业。确保我市乡村旅游在全省乃至全国的优势地位。

　　四、2018年湖州旅游经济发展形势预期
对2018年我国旅游经济发展的趋势预测：跨界融合、经济驱动、共享经济等因素综合作用，预示着我国旅游业发展将保持长期稳健增长的趋势。综观国际国内旅游业发展，其发展趋势概述为以下特点：一是加快发展旅游业已上升为国家层面的战略决策;二是旅游业在GDP中所占的比重持续提高;三是旅游跨国界、跨领域、跨行业、跨产业、跨部门融合发展的趋势日益明显;四是我国旅游业发展的外部环境进一步优化，大众化的旅游发展趋势更加明显，旅游业成为产业投资的热点领域。

结合湖州实际，将湖州市旅游业发展面临的形势总体概述为：机遇叠加，形势向好，大有作为。大力推动旅游业提质增效和转型升级，实现高质量发展，打造国民经济战略性支柱产业也已成为我市经济发展新动能。
从国家层面看，我国旅游“十三五”规划指出，“十三五”期间，我国旅游业将呈现消费大众化、需求品质化、竞争国际化、发展全域化和产业现代化的五大发展趋势，并实现旅游经济稳步增长、综合效益显著提升、人民群众更加满意、国际影响力大幅提升的四大目标。从粗放型旅游大国发展成为比较集约型旅游大国(2015-2020年)。坚持以推进供给侧结构性改革为主线，推进全域旅游，加快深化体制机制创新，提升融合发展能力，全面落实旅游业创新驱动、协调推进、绿色发展、开放合作、共建共享等具体任务。2018年，在经济相对平稳、房价过快上涨告一段落的背景下，我国旅游消费增长动能将逐渐恢复，国内游将总体上保持稳健增长。 

从省级层面看，全省旅游业面临着重大机遇交汇叠加的有利发展环境。《浙江省国民经济和社会发展第十三个五年规划纲要》提出要大力发展现代旅游业。总体目标是：把旅游业打造成为支撑全省未来发展的重点产业，我省旅游业发展继续走在全国前列，成为我国旅游改革创新先行区、转型升级引领区、全域发展示范区、惠民富民样板区和国际知名的旅游目的地。根据规划，要加快旅游资源开发和产品打造，促进旅游与三次产业整合发展，积极发展旅游新业态，构建现代旅游产业体系，加快建设旅游经济强省。当前，我省以融入“一带一路”、长江经济带建设等国家战略为依托、系统推进全面创新改革试验，抓好产业发展的重点任务，着力打造包括旅游业等在内的万亿级大型产业集群。

从市级层面看，湖州旅游以“十三五”规划的“三带十区”建设为重点，把旅游业培育成为全市国民经济的战略性支柱产业、现代服务业的主导产业和总收入超千亿元的大产业，建设国际生态休闲度假城市。湖州旅游业在市委“加快赶超，实现两高”总体目标引领下，重点瞄准和聚焦深化发展的领域，找准融合点和发力点，优化旅游产业发展布局，有力促进旅游产业发展。长三角城市群一体化发展为旅游业创造了新机会。可以预见，在重大机遇叠加的环境下，湖州旅游业收入增幅应远高于全国和全省平均水平。

　　

