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	4.1.8　运维作业应按运维管理者的规定，提交并存档各类运维计划、总结、报告以及纸质表单。
	4.1.9　运维作业应积极配合云控平台的信息化管理，按运维管理者的要求，及时向运维管理软件系统输入所要求的表单、

	4.2　运维分类及要求
	4.2.1　日常巡查
	4.2.1.1　日常巡查包括运行状态检查和设备外观检查，运行状态应优先采用网联化云控平台等技术化手段进行，外观巡查可
	4.2.1.2　运行状态检查应至少每 3 天进行一次；外观巡查对于高速公路点位间隔应不大于 15 天，其他各级公路及
	4.2.1.3　日常巡查应包括发现、记录、报告、处理明显异常，巡查内容至少包括表 1 所列各项内容。
	4.2.2　定期保养
	4.2.2.1　为了延长设备设施的使用寿命，确保设备感知性能和数据质量，应对设备设施进行的周期性保养工作。定期保养分
	4.2.2.2　定期保养频率应不少于每2个月1次。极端天气和交通量增加较大时，应适当提高保养频率。
	4.2.2.3　电气设施采用湿法清洁时，应注意保护人员安全和机电设施内部电气元件安全，并应防止液体渗入设施内；采用干
	4.2.2.4　在气象预报即将发生台风、暴风雨或其他恶劣天气以及重大活动和节假日之前，应对外场设施设备进行维护保养和


	5　故障处理
	5.1　作业要求
	5.1.1　现场工程师在进行具体的设备安装之前，应充分检查设备状态，查看外观是否有破损，核查设备合格证和相关检测
	5.1.2　运维执行者接到故障报修后，应按运维管理者的要求，使系统、设备及软件在规定的时间内恢复正常。
	5.1.3　维修作业完毕后，维修人员应按运维管理者的要求，填写设备故障维修单，并提交运维管理者相关部门签字确认。
	5.1.4　如遇到技术障碍或特殊故障致使修复时间超过规定时间，运维组应填写设备延缓维修申请表，报运维执行者及运维

	5.2　故障分类和响应时限
	5.2.1　轻微故障
	5.2.1.1　路侧系统存在以下情况的属于轻微故障：路侧系统能正常播发消息，但感知设备出现污渍、设备出现角度超过5°
	5.2.1.2　在得到轻微故障报障信息后，响应时间应不超过4小时，维护人员应在12小时内到达现场进行勘察、48小时内
	5.2.2　一般故障
	5.2.2.1　路侧系统存在以下情况的属于一般故障：路侧单元（RSU）能播发信号灯类场景但无法播发感知类场景信息，单
	5.2.2.2　在得到一般故障报障信息后，响应时间应不超过2小时，维护人员应在6小时内到达现场进行勘察、24小时内排
	5.2.3　重大故障
	5.2.3.1　路侧系统存在以下情况的属于重大故障：路侧系统大部分或完全失效，路侧RSU无法播发消息或掉线，多个感知
	5.2.3.2　在得到重大故障报障信息后，应在1个小时内响应，维护人员应在2小时内到达现场进行勘察、4小时内排除故障

	5.3　应急抢修
	5.3.1　以下情况应进行应急抢修：
	5.3.2　运维管理者和运维执行者应根据已制定的应急预案，组织相关技术人员解决故障事件的应急抢修。
	5.3.3　应由运维管理者相关负责人、运维执行者总负责人、运维执行者技术总工程师、各运维组长及成员组成应急响应小


	6　运维作业要求
	6.1　质量要求
	6.1.1　运维管理者应对现场使用的加工工具、试验设备、工作环境和操作人员的资格是否符合规定要求进行检查，并对检
	6.1.2　运维管理者应检查所采用的图纸、文件、技术说明书等文件的配套性、有效性。
	6.1.3　运维管理者应核对本次产品需要的零件、部件及各类装配件是否符合图纸要求，产品标识是否记录清楚、完整。
	6.1.4　运维作业应保证设备设施月平均在线率不低于95%，故障及时响应率为100%、故障修复率为100%（剔除

	6.2　安全要求
	6.2.1　安全管理原则
	6.2.2　事前准备工作
	6.2.3　过程安全工作
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	运维流程图
	B.1 运维流程
	在智能网联道路基础设施运维工作中，运维管理者与执行者宜参考图B.1流程图进行运维工作。
	运维管理者宜根据实际工作的需要修改订流程图，运维执行者应按运维管理者制定的流程图执行运维管理工作。运
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	维修流程图
	D.1 维修流程
	在针对具体的维修工作中，运维管理者与运维执行者可参考使用图D.1维修工作流程图。
	运维管理者可根据实际工作的需要，要求运维执行者使用变更后的流程图与表格。运维执行者也可根据实际工作的
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