推行窗口坐班制 架起便民“连心桥”

为进一步优化营商环境，南浔区政务服务中心全面推行“领导窗口坐班制”。各窗口部门分管领导轮流每月深入窗口一线，“零距离”“面对面”听民意、解疑惑、办难事，架起便民服务“连心桥”。
近日，区市场监管局分管领导来到政务服务中心市场监管窗口坐班，以普通窗口工作人员身份开展现场办公，与窗口工作人员一起为办事群众和企业提供面对面服务。
坐班当天，区市场监管局分管领导在窗口工作人员的协同配合下，从资料审核、受理、审批、解答，体验了公司设立登记、公司注销登记、医疗器械备案等业务办理全流程。同时，主动与办事群众交流，了解他们所思所盼，认真听取有关企业开办、特种设备登记等方面的意见、建议。
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区市场监管局分管领导表示，通过推行“窗口坐班制”，与群众进行更深入、更全面地交流，实行点对点跟踪办理，有利于切实提高政务服务质量和办事效率，进一步增强企业群众的获得感和满意度。
[bookmark: _GoBack]下一步，区政务服务中心将持续开展“领导窗口坐班制”活动，坚持站在企业群众视角，不断提升服务质效，确保让每一家企业、每一位办事人都能享受到高效、便捷、优质的政务服务。
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