

《湖州市客运出租汽车管理条例》

行政处罚裁量基准（征求意见稿）



	序号
	行业领域
	事项名称
	违法行为代码
	违法行为名称
	实施机关
	业务类别
	违反法律条款
	处罚法律条款
	违法
程度
	违法情形
	处罚
对象
	处罚
种类
	裁量基准
	备注

	1
	道路运输
	（湖州）对在巡游车以外的车辆上喷刷巡游车外观，使用顶灯、计价器和专用待租、暂停营业标志等巡游车专用营运设备的行政处罚
	
	在巡游车以外的车辆上喷刷巡游车外观，使用顶灯、计价器和专用待租、暂停营业标志等巡游车专用营运设备
	设区的市、县（区）交通运输部门
	客运出租汽车经营
	《湖州市客运出租汽车管理条例》第三十六条 任何单位或者个人在巡游车以外的车辆上喷刷巡游车外观，使用顶灯、计价器和专用待租、暂停营业标志等巡游车专用营运设备的，由交通运输主管部门责令改正；拒不改正的，没收巡游车专用营运设备，按每辆车处一千元以上三千元以下罚款。


	《湖州市客运出租汽车管理条例》第三十六条 任何单位或者个人在巡游车以外的车辆上喷刷巡游车外观，使用顶灯、计价器和专用待租、暂停营业标志等巡游车专用营运设备的，由交通运输主管部门责令改正；拒不改正的，没收巡游车专用营运设备，按每辆车处一千元以上三千元以下罚款。
	轻微
	初次违法，及时改正的
	单位、个人
	/
	免于处罚
	责令改正

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	较轻
	喷刷巡游车外观或者使用专用营运设备1-2项，拒不整改的
	
	没收非法财物、罚款
	每辆车处1000元以上1500元以下的罚款；有巡游车专用设备的，没收设备
	责令改正

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	一般
	喷刷巡游车外观并且使用专用营运设备1-2项，拒不整改的
	
	没收非法财物、罚款
	每辆车处1500元以上2500元以下罚款；有巡游车专用设备的，没收设备
	责令改正

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	较重
	喷刷巡游车外观并且使用专用营运设备2项以上，拒不整改的
	
	没收非法财物、罚款
	每辆车处2500元以上3000元以下罚款；有巡游车专用设备的，没收设备
	责令改正

	2
	道路运输
	（湖州）对客运出租汽车经营者擅自停运损害社会公共利益的行政处罚
	
	擅自停运，损害社会公共利益
	设区的市、县（区）交通运输部门
	客运出租汽车经营
	《巡游出租汽车经营服务管理规定》第十八条第一款　巡游出租汽车经营者在车辆经营权期限内，不得擅自暂停或者终止经营。需要变更许可事项或者暂停、终止经营的，应当提前30日向原许可机关提出申请，依法办理相关手续。巡游出租汽车经营者终止经营的，应当将相关的《道路运输经营许可证》和《道路运输证》等交回原许可机关。

《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》 第十一条 网约车平台公司暂停或者终止运营的，应当提前30日向服务所在地出租汽车行政主管部门书面报告，说明有关情况，通告提供服务的车辆所有人和驾驶员，并向社会公告。终止经营的，应当将相应《网络预约出租汽车经营许可证》交回原许可机关。
	《湖州市客运出租汽车管理条例》第三十七条第（一）项 客运出租汽车经营者有下列情形之一的，由交通运输主管部门责令限期改正；逾期不改正的，由交通运输主管部门吊销其相应的许可证：（一）擅自停运，损害社会公共利益的；


	严重
	擅自停运逾期不改正，损害社会公共利益。
	客运出租汽车经营者
	吊销许可证件
	吊销其相应的许可证
	责令限期改正（前置）

	3
	
	（湖州）对客运出租汽车经营者服务质量考核不合格的行政处罚
	
	服务质量考核不合格
	设区的市、县（区）交通运输部门
	客运出租汽车经营
	《浙江省道路运输条例》第二十条第三款  巡游出租车营运权期限届满需要继续从事经营的，应当在期限届满三十日前向原许可机关提出申请。原许可机关根据服务质量考核结果等条件，作出准予延续或者收回营运权的决定。

《出租汽车服务质量信誉考核办法》第十六条  出租汽车企业应在每年的2月底前，向服务所在地出租汽车行政主管部门申请上一年度服务质量信誉考核，并如实报送出租汽车企业服务质量信誉档案等材料。
	《湖州市客运出租汽车管理条例》第三十七条第（二项） 客运出租汽车经营者有下列情形之一的，由交通运输主管部门责令限期改正；逾期不改正的，由交通运输主管部门吊销其相应的许可证：（二）服务质量考核不合格的。
	一般
	年度服务质量考核不合格
	客运出租汽车经营者
	/  
	不予处罚
	责令限期改正

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	严重
	年度服务质量考核不合格，逾期不改正的
	客运出租汽车经营者
	吊销许可证件
	吊销其相应的许可证
	责令限期改正 

	4
	道路运输
	（湖州）对网约车平台经营者未向社会公布计价规则的行政处罚
	
	未向社会公布计价规则
	设区的市、县（区）交通运输部门
	客运出租汽车经营
	《浙江省道路运输条例》第二十七条第二款 计价规则、收入分配规则应当通过公司网站、移动互联网应用程序等载体向社会公开，并在实施之日的七日前报设区的市交通运输主管部门。

《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》第十九条  网约车平台公司应当公布确定符合国家有关规定的计程计价方式，明确服务项目和质量承诺，建立服务评价体系和乘客投诉处理制度，如实采集与记录驾驶员服务信息。在提供网约车服务时，提供驾驶员姓名、照片、手机号码和服务评价结果，以及车辆牌照等信息。

《湖州市客运出租汽车管理条例》第二十条第（一）项  网约车平台经营者除遵守本条例第十九条规定外，还应当遵守下列规定：（一）向社会公布计价规则、收入分配规则，并于实施之日的七日前报交通运输主管部门。
	《湖州市客运出租汽车管理条例》第三十八条第（一）项  网约车平台经营者有下列行为之一的，由交通运输主管部门责令改正，处五千元以上一万元以下罚款；情节严重的，处一万元以上三万元以下罚款：（一）未向社会公布计价规则的。
	一般
	向社会公布的计价规则不完整的
	网约车平台经营者
	罚款
	处5000元罚款
	责令改正

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	较重
	向社会公布虚假的计价规则
	
	罚款
	处5000元以上1万元以下罚款
	责令改正

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	严重
	计价规则从未在网站、移动互联网等载体向社会公开的
	
	罚款
	处1万元以上3万元以下罚款
	责令改正

	5
	
	（湖州）对网约车平台经营者未向乘客如实提供驾驶员基本信息、车辆号牌及服务评价结果的行政处罚
	
	未向乘客如实提供驾驶员基本信息、车辆号牌及服务评价结果
	设区的市、县（区）交通运输部门
	客运出租汽车经营
	《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》第十九条   网约车平台公司应当公布确定符合国家有关规定的计程计价方式，明确服务项目和质量承诺，建立服务评价体系和乘客投诉处理制度，如实采集与记录驾驶员服务信息。在提供网约车服务时，提供驾驶员姓名、照片、手机号码和服务评价结果，以及车辆牌照等信息。

《湖州市客运出租汽车管理条例》第二十条第（二）项  （二）向乘客如实提供驾驶员基本信息、车辆号牌及服务评价结果。
	《湖州市客运出租汽车管理条例》第三十八条第（二）项  网约车平台经营者有下列行为之一的，由交通运输主管部门责令改正，处五千元以上一万元以下罚款；情节严重的，处一万元以上三万元以下罚款：（二）未向乘客如实提供驾驶员基本信息、车辆号牌及服务评价结果的。
	一般
	初次违法
	网约车平台经营者
	罚款
	处5000元罚款
	责令改正

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	较重
	向乘客提供驾驶员基本信息、车辆号牌及服务评价结果不完整
	
	罚款
	处5000元以上1万元以下罚款
	责令改正

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	严重
	向乘客提供虚假驾驶员基本信息、车辆号牌及服务评价结果。
	
	罚款
	处1万元以上3万元以下罚款
	责令改正

	6
	
	（湖州）对网约车平台经营者不配合相关部门依法调取查阅相关数据信息的行政处罚
	
	不配合相关部门依法调取查阅相关数据信息
	设区的市、县（区）交通运输部门
	客运出租汽车经营
	《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》第二十九条第四款  出租汽车行政主管、公安等部门有权根据管理需要依法调取查阅管辖范围内网约车平台公司的登记、运营和交易等相关数据信息。

《湖州市客运出租汽车管理条例》第二十条第（四）项  网约车平台经营者除遵守本条例第十九条规定外，还应当遵守下列规定：（四）落实营运、网络等安全防范措施，加强数据安全保护和管理，配合有关部门依法调取、查阅相关数据信息。
	《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》第三十五条第一款第（七）项  网约车平台公司违反本规定，有下列行为之一的，由县级以上出租汽车行政主管部门和价格主管部门按照职责责令改正，对每次违法行为处以5000元以上10000元以下罚款；情节严重的，处以10000元以上30000元以下罚款：（七）未按照规定提供共享信息，或者不配合出租汽车行政主管部门调取查阅相关数据信息的。

《湖州市客运出租汽车管理条例》第三十八条第（三）项  网约车平台经营者有下列行为之一的，由交通运输主管部门责令改正，处五千元以上一万元以下罚款；情节严重的，处一万元以上三万元以下罚款：（三）不配合相关部门依法调取查阅相关数据信息的。
	一般
	初次违法
	网约车平台经营者
	罚款
	处5000元罚款
	责令改正

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	较重
	第二次被查处或者有其他较重情形的
	
	罚款
	处5000元以上1万元以下罚款
	责令改正

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	严重
	被查处三次及以上或者有提供虚假数据信息等行为
	
	罚款
	处1万元以上3万元以下罚款
	责令改正

	7
	道路运输
	（湖州）对聚合平台接入未取得交通运输主管部门许可的网约车平台经营者的行政处罚
	
	接入未取得交通运输主管部门许可的网约车平台经营者
	设区的市、县（区）交通运输部门
	客运出租汽车经营
	《湖州市客运出租汽车管理条例》第二十一条第一款第（一）项  为网约车平台经营者与乘客提供信息中介、交易撮合服务的第三方网络聚合平台应当遵守下列规定：（一）对接入的网约车平台经营者进行核验登记，不得接入未经交通运输主管部门许可的网约车平台经营者。
	《湖州市客运出租汽车管理条例》第三十九条  聚合平台接入未取得交通运输主管部门许可的网约车平台经营者的，由交通运输主管部门责令改正，处一万元以上三万元以下罚款。

	一般
	初次违法的
	聚合平台
	罚款
	处1万元罚款
	责令改正

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	较重
	第二次被查处或者有其他较重情形的
	
	罚款
	处1万元以上2万元以下罚款
	责令改正

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	严重
	被查处三次及以上或有其他严重情形的
	
	罚款
	处2万元以上3万元以下罚款
	责令改正

	8
	道路运输
	（湖州）对客运出租汽车驾驶员在车辆营运设备损毁或者失效时仍然从事营运活动的行政处罚
	
	在车辆营运设备损毁或者失效时仍然从事营运活动
	设区的市、县（区）交通运输部门
	客运出租汽车经营
	《巡游出租汽车经营服务管理规定》第二十三条第（一）项  巡游出租汽车驾驶员应当按照国家出租汽车服务标准提供服务，并遵守下列规定：（一）做好运营前例行检查，保持车辆设施、设备完好，车容整洁，备齐发票、备足零钱。

《湖州市客运出租汽车管理条例》第二十二条第（七）项  客运出租汽车驾驶员应当遵守下列规定：（七）车辆营运设备损毁或者失效时不得从事营运活动。 
	《湖州市客运出租汽车管理条例》第四十条第一款第（一）项  客运出租汽车驾驶员有下列行为之一的，由交通运输主管部门责令改正，处二百元以上二千元以下罚款：（一）车辆营运设备损毁或者失效时仍然从事营运活动的。
	轻微
	初次违法并及时改正的
	客运出租汽车驾驶人员
	/
	免予处罚
	责令改正

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	一般
	第二次违法的或者部分营运设备损毁或者失效仍然从事营运活动
	
	罚款
	处200元以上1000元以下罚款
	责令改正

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	较重
	被查处三次及以上或全部营运设备损毁或者失效仍然从事营运活动
	
	罚款
	处1000元以上2000元以下罚款
	责令改正

	9
	道路运输
	（湖州）对巡游车驾驶员离开车辆招揽乘客的行政处罚
	
	离开车辆招揽乘客
	设区的市、县（区）交通运输部门
	客运出租汽车经营
	《湖州市客运出租汽车管理条例》第二十二条第（九）项  客运出租汽车驾驶员应当遵守下列规定：（九）巡游车驾驶员不得离开车辆招揽乘客。
	《湖州市客运出租汽车管理条例》第四十条第一款第（二）项  客运出租汽车驾驶员有下列行为之一的，由交通运输主管部门责令改正，处二百元以上二千元以下罚款：（二）巡游车驾驶员离开车辆招揽乘客的。
	较轻
	初次违法的
	客运出租汽车驾驶人员
	罚款
	处200元罚款
	责令改正

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	一般
	第二次违法的或者有其他一般情节的
	
	罚款
	处200元以下1000元以下罚款
	责令改正

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	较重
	被查处三次及以上或有其他较重情形的
	
	罚款
	处1000元以上2000元以下罚款
	责令改正

	10
	道路运输
	（湖州）对网约车驾驶员在巡游车专用通道候客、揽客的行政处罚
	
	在巡游车专用通道候客、揽客
	设区的市、县（区）交通运输部门
	客运出租汽车经营
	《湖州市客运出租汽车管理条例》第二十二条第（十二）项  （十二）网约车驾驶员不得巡游揽客，不得在巡游车专用通道候客、揽客。
	《湖州市客运出租汽车管理条例》第四十条第一款第（三）项  客运出租汽车驾驶员有下列行为之一的，由交通运输主管部门责令改正，处二百元以上二千元以下罚款：（三）网约车驾驶员在巡游车专用通道候客、揽客的。
	较轻
	初次违法的
	网约车驾驶员
	罚款
	处200元罚款
	责令改正

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	一般
	第二次违法或者有其他一般情节的
	
	罚款
	处200元以上1000元以下罚款
	责令改正

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	较重
	被查处三次及以上或者有其他较重情节的
	
	罚款
	处1000元以上2000元以下罚款
	责令改正

	11
	道路运输
	（湖州）对客运出租汽车驾驶员侮辱或者殴打乘客、管理人员，受到行政拘留处罚或者被追究刑事责任的行政处罚
	
	侮辱或者殴打乘客、管理人员，受到行政拘留处罚或者被追究刑事责任
	设区的市、县（区）交通运输部门
	客运出租汽车经营
	《湖州市客运出租汽车管理条例》第四十条第二款  客运出租汽车驾驶员侮辱或者殴打乘客、管理人员，受到行政拘留处罚或者被追究刑事责任的，由交通运输主管部门吊销其从业资格证。
	《湖州市客运出租汽车管理条例》第四十条第二款  客运出租汽车驾驶员侮辱或者殴打乘客、管理人员，受到行政拘留处罚或者被追究刑事责任的，由交通运输主管部门吊销其从业资格证。
	严重
	侮辱或者殴打乘客、管理人员，受到行政拘留处罚或者被追究刑事责任的
	客运出租汽车驾驶员
	吊销许可证件
	吊销从业资格证
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