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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由德清县农业农村局提出并归口。 

本文件起草单位：德清县农业农村局、德清县商务局、德清邮政管理局、浙江省标准化研究院、德

清城配物联科技有限公司。 

本文件主要起草人：张冠廷、张东升、杨娟、李霞、姚佳萍、任洁、陈哲、章古月、何淑梅、仝国

栋、应珊婷
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引 言 

作为数字经济的先行地，德清县的数字乡村建设一直走在全国前列。益农信息社是农业农村部信息

进村入户的一项信息惠民、信息便民、信息富民的民生工程。借助数字化改革的力量，在现有益农信息

社的“六有四服务”基础之上，即有场所、有人员、有设备、有宽带、有网页、有持续运营能力和农业

公益服务、农村便民服务、农村电子商务、培训体验服务，升级迭代为数字益农信息社，主要架构为

“1+1+1+N”， 即1个场所+1个共富合伙人（益农信息员）+1个运营单位+N个服务内容。该规范的制定与

实施，能更有效解决农业信息服务进村入户“最后一公里”问题，为乡村振兴铺就信息高速路，为数字

乡村建设夯实基础。 
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数字益农信息社建设与服务规范 

1 范围 

本文件规定了数字益农信息社的场所建设、共富合伙人、运营单位、服务内容与要求、数字化建设、

监督评价的内容。 

本文件适用于数字益农信息社的建设和服务管理。 

2 规范性引用文件 

本文件没有规范性引用文件。 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

数字益农信息社 

基于数字化技术，整合现有益农信息社、村（社区）便民服务中心等场地，入驻通讯运营商、金融

机构、商贸物流等单位，为群众提供信息、便民、电商、培训、宣传、经营等服务的一站式场所。 

 

共富合伙人 

数字益农信息社的负责人，依托数字益农信息社，整合相关资源，带动村民实现共富。 

 

运营单位 

负责数字益农信息社的管理和运营，提供业务培训、产销对接、技术支持、信息咨询、物流配送等

各项服务的组织。 

4 场所建设 

选址 

应以方便村（社区）居民生活为目的选择场所地点。面积根据信息社提供的服务内容确定，宜≥60 

m
2
。 

设施设备 

4.2.1 数字益农信息社应统一标识标牌。标识应醒目，易于识别、内容健康、书写规范、美观整齐，

并符合相关安全技术要求。 

4.2.2 服务信息标识、服务功能与收费标准、服务流程等应于显著位置标示。 

4.2.3 应配备网络基础设施、办公设施、电商服务设施、消防安全设施，宜配备便民服务设施、自助
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服务设施、休闲交流设施，参见附录 A。 

5 共富合伙人 

积极热爱共富事业，优先从本地村民、农业生产经营主体及有志于从事站点服务的社会人员中招

募。 

思想政治素质好，有较强的事业心和责任感，具有良好的道德品质和敬业精神。 

对数字益农信息社有一定了解，熟悉当地产业和业务流程。 

熟悉信息化操作，热衷于服务事业，具有经营能力。 

应通过岗前培训，接受年度培训和年底考核。 

6 运营单位 

应在中华人民共和国境内注册，具备合法运营资质，公司规模在 20人及以上。 

应具有与运营管理模式和管理任务相适应的组织架构，制定完备的规章制度和管理规程，保障数

字益农信息社运行。 

应明确各部门、各岗位的工作内容，并按规定配备符合上岗条件和岗位任职能力的人员。 

核心成员应具有实际管理经验和运营能力，具备互联网行业及电商实操经验，拥有人脉资源及配

套渠道资源。 

应配备与共富合伙人对接的相关管理人员。 

应具有数字化平台数据获取、数据治理、数据存取、数据知识化、数据（知识）应用、数据保障

等能力。 

7 服务内容与要求 

服务内容 

7.1.1 基础服务 

7.1.1.1 信息服务 

信息服务至少包括以下内容： 

—— 农业农村政策法规宣传与咨询； 

—— 农林牧渔技术咨询； 

—— 农产品市场行情咨询； 

—— 就业务工信息发布。 

7.1.1.2 便民服务 

便民服务至少包括以下内容： 

—— 话费充值； 

—— 水电气费代缴； 

—— 保险代办； 

—— 农村金融服务，如小额现金汇款、贷款还款、存折补登、账户挂失； 
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—— 网上代购； 

—— 政务服务代办。 

7.1.1.3 电商服务 

电商服务至少包括以下内容： 

—— 网上商品直购； 

—— 农产品网上销售； 

—— 农产品买卖信息发布； 

—— 本地电商的农产品寄存； 

—— 快递代收发。 

7.1.1.4 培训服务 

培训服务至少包括以下内容： 

—— 农民手机应用技能培训； 

—— 农业技能培训； 

—— 新产品推广培训； 

—— 农村课堂。 

7.1.2 可选服务 

7.1.2.1 自助服务 

自助服务宜包括以下内容： 

—— 健康检测设备； 

—— 24小时自动售药机； 

—— 24小时自动售货机。 

7.1.2.2 宣传服务 

宣传服务宜包括以下内容： 

—— 公益宣传，如开展实用农业技术、防范电信诈骗、防范金融风险等宣传； 

—— 志愿者活动。 

7.1.2.3 经营服务 

经营服务宜包括以下内容： 

—— 旅游信息发布，如出游信息、接待游客信息； 

—— 家政服务发布，如招募和应聘家政人员的信息。 

7.1.2.4 其他服务 

可以根据实际情况拓展其他服务，例如：社保查询等。 

服务要求 

7.2.1 应保持环境干净整洁，物品归类摆放整齐，服务内容不违反国家法律法规。 

7.2.2 共富合伙人应具有明显身份标识，衣冠整洁、仪表端庄，保持良好的精神风貌，服务态度良好，
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热情周到、文明用语，表达通俗易懂。 

7.2.3 应保持电话畅通，及时接听、耐心解答。 

7.2.4 应及时收集和发布信息，保证信息的实效性。 

7.2.5 对在快递柜中存放时间超过 24小时的快递，应及时通知收件人取货。 

7.2.6 确保农产品无损坏或腐烂问题，并保存在冷藏柜中。若出现损坏、腐烂的情况，应向平台反应，

平台根据实际情况进行赔偿。 

7.2.7 应保护客户的个人隐私，未经授权，不得他用。 

7.2.8 宜做好服务记录，记录内容完整、真实和准确，各类材料按顺序编号，并统一归档保存。 

8 数字化建设 

应有适用于全县域内站点的统一数字化管理服务平台，配备电脑管理端和移动使用端。 

平台内容包含以下内容： 

—— 模块：包括数字农业、数字商贸、数字文旅、数字出行、数字健康、数字学习、数字政务

等； 

—— 应用：包括数字地图、交易平台、移动支付和数据分析等。 

定期检修维护，并及时更新数据。 

9 监督评价 

应定期对运营单位开展满意度评价，内容包括服务时间、服务人员、服务内容、服务形式、服务

评价、改进意见等。每年宜不少于一次。 

应对共富合伙人进行年度考核，内容包括服务质量、业务能力、从事年限、参加培训、群众满意

度等。 

应建立持续改进机制，及时发现并解决问题。 
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A  
A  

附 录 A  

（资料性） 

数字益农信息社的设施设备 

数字益农信息社应配备的设施见表A.1，宜配备的设施设备见表A.2。 

表A.1 数字益农信息社应配备的设施 

序号 类别 配置需求 

1 网络基础设施 路由器 

2 

办公设施 

 

柜台 

3 椅子 

4 固定电话 

5 电脑 

6 打印复印扫描一体机 

7 展示大屏 

8 
电商服务设施 

快递货物架 

9 冷藏柜 

10 
消防安全设施 

灭火器 

11 视频监控 

表A.2 数字益农信息社宜配备的设施 

序号 类别 配置需求 

1 

便民服务设施 

桌子 

2 医药箱 

3 饮水机 

4 保险柜 

5 资料宣传架 

6 

自助服务设施 

健康检测设备 

7 自动售药机 

8 自动售货机 

9 

休闲交流设施 

沙发 

10 茶几 

11 书架 

 


