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诚信评价细则（暂行）
（征求意见稿）

第一章   总  则
第一条 为进一步深化我市农村生活污水运维管理，加强事中事后监管，提高第三方运维机构专业化水平，提升运维实效，巩固我市运维管理成果。根据《农村生活污水治理设施第三方运维机构服务能力评价管理办法》（试行），结合我市实际，特制定本细则。
第二条 凡在湖州市范围内从事农村生活污水运维的第三方机构，依照本细则参加诚信评价，诚信评价遵循公开、公正、客观、诚实信用的原则。
第三条 市建设局牵头开展全市第三方运维机构的诚信评价，并定期对诚信评价结果进行通报公布。

   第二章  评价指标和评价程序
第四条 本办法所称诚信评价，是指对机构资信状况、应急处置，问题反馈，平台管理，人员到位，设施配备，台账资料，运维实效等方面的综合情况按量化标准进行评分评价。  
第五条 在单一评价周期内，运维机构初始诚信评价分为100分，市和各区县农村生活污水运维主管部门巡查督查和日常抽查中每发现一处问题作相应扣分，省级以上巡查督查中发现的问题双倍扣分，具体评价计分标准如下：
    （一）资信状况：
1、营业执照和注册资本金与实际不符扣10分；
2、人员配备不足或与申报不符扣5分；
3、化验室、运维车辆、运维工器具等必要的设施配备不足扣5分。
（二）运维管理：
1、抽检问题未及时整改反馈，发现一次扣2分；
2、应急告警未及时处置，发现一次扣2分；
3、运维平台数据更新上报不及时，发现一次扣2分；
4、人员考勤不到位，发现一次扣2分。
（三）运维实效：
1、参照《湖州市农村生活污水治理设施运维管理考核办法》发现一处问题扣5分，问题严重扣10分（已报送管理部门申报提标改造的免分）；
2、应开展标准化运维未开展的，发现一处扣5分。
3、抽检水质不达标，发现一处扣5分
备注：运维实效扣分=累计扣分数/该单位被检查次数
（四）评分结果=100分-各条目累计扣分

第三章   评价等级和结果运用
第六条 运维机构诚信评价等级按照下列标准确定：
（一）A级 评价指标得分在90分（含）以上；
（二）B级 评价指标得分在80分（含）—90分；
（三）C级 评价指标得分在70分（含）—80分；
（四）D级 评价指标得分在70分以下。
A级：诚信评价优秀。表示受评价第三方运维机构诚信度高，各项指标优秀，企业素质优秀、诚信意识优秀、经营状况优秀、履约能力优秀、社会信誉好。
B级：诚信评价良好。表示受评价第三方运维机构诚信度较高，各项指标良好，企业素质良好、诚信意识良好、经营状况良好、履约能力良好、社会信誉较好。
C级：诚信评价一般。表示受评价第三方运维机构诚信度一般，各项指标一般，企业素质一般、诚信意识一般、经营状况一般、履约能力一般、社会信誉一般。
D级：诚信评价较差。表示受评价第三方运维机构诚信度较差，各项指标较差，企业素质较差、诚信意识较差、经营状况较差、履约能力较差、社会信誉较差。
第七条 各级农村生活污水运维主管部门应对不同信用等级的机构实行差异化管理，建立相应的守信激励和失信惩戒机制，并将诚信评价结果作为运维管理招标时的参考依据。
第八条 市建设局每半年公布一次诚信评价结果，对评价等级为D级的企业列为重点检查对象，并在下一周期提高检查频次。
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