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湖 州 市 民 政 局

文件湖 州 市 财 政 局

湖州金融监管分局

湖民〔2025〕19号

湖州市民政局 湖州市财政局 湖州金融监管分局
关于印发《湖州市 2025 年老年人意外伤害保险

工作实施方案》的通知

各区县民政局、财政局，南太湖新区社发局（社发中心），

各金融监管支局：

现将《湖州市 2025 年老年人意外伤害保险工作实施方

案》印发给你们，请认真落实。

湖州市民政局 湖州市财政局 湖州金融监管分局

2025年 5月 28日
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湖州市 2025年老年人意外伤害保险工作
实施方案

为贯彻积极应对人口老龄化国家战略，落实《中华人民

共和国老年人权益保障法》《浙江省老龄事业发展“十四五”

规划》等文件要求，提高老年人抵御意外风险的能力，根据

《浙江省 2025年为 70周岁以上户籍老年人购买意外伤害保

险工作的实施方案》，结合湖州实际，制定本实施方案。

一、保费标准和期限

（一）保险招标价标准不得低于 30元/年/人，各地提高

标准或扩面，所需保费由原渠道承担。

（二）保险期限为 2025 年 6 月 1 日至 2026 年 5 月 31

日，各区县起止时间根据实际情况确定。如果中标供应商的

服务质量达到相关要求，在服务期满时，按照相关规定，可

续签一次，续签次数不超过两次。

二、参保对象

政策险补贴对象：户籍为湖州市的 60 周岁（含）以上

老年人，以 2025年 5月 31日各区县公安部门登记在册的户

籍老年人口数为基准。

商业险推广对象：常住湖州市的50周岁（含）以上人员。

三、赔付项目和标准

被保险人在浙江省内因发生意外伤害产生的医疗、住院

（照护）费用以及意外伤害伤残的，中标保险公司给予赔付。
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具体赔付金额及细则根据中标情况确定，在保险合同中明

确。

1.伤残保险金。对于老年人因意外伤害导致残疾的，按

有关司法鉴定结果，给付伤残保险金。

2.医疗费用赔付。对于因意外事故产生的医疗费用，自

负自理部分的医疗费用按赔付标准给予赔付。

3.住院（照护）费用赔付。对于老年人因意外伤害所产

生的住院费用，按赔付标准给予赔付。

在上述赔付项目和标准的基础上，市区和各县可根据自

身实际情况增加赔付项目和标准。

四、资金保障

（一）政府补贴部分：各区县为政策险补贴对象每人购

买不少于 1份保险产品。户籍内 60 周岁（含）—70 周岁的

老年人意外伤害保险统保所需资金由各地财政自行承担；户

籍内 70周岁（含）以上老年人意外伤害保险统保所需资金，

各地财政可统筹省级现代养老服务体系建设资金予以保障。

（二）自行购买部分：非政策险补贴对象投保以及政策

险补贴对象自行购买部分的保险费用，由个人承担。

五、进度安排

第一阶段（5 月底前）：由市民政局牵头，会同市财政

局、湖州金融监管分局制定实施方案，明确投保主体、理赔

范围、理赔流程以及工作责任等。
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第二阶段（8 月底前）：通过公开招标，采用共保体形

式，确定承保保险公司，并与中标的承保保险公司签订合同；

通过线上线下多种宣传方式将老年人意外伤害保险收费标

准、保险合同条款以及理赔咨询、投诉电话等进行公示，主

动接受社会的监督。

第三阶段（9 月底前）：承保机构印制老年人意外伤害

保险理赔手册，多渠道进行宣传，提高知晓度；保险公司按

合同约定开展老年人意外伤害险理赔工作，每月向民政部门

汇报理赔工作进展情况，持续跟踪老年人意外伤害保险实

效。

第四阶段（11 月底前）：组织项目审核验收，结合保险

合同签订情况、理赔方案实施情况、资金使用绩效等，确保

全市户籍内 60 周岁（含）以上的老年人意外伤害保险达到

全覆盖。

六、工作要求

（一）提高工作站位。老年人意外伤害保险工作量大面

广，时间紧、任务重，市级建立老年人意外伤害保险工作协

同机制，由市民政局、市财政局、湖州金融监管分局共同参

与、统筹协调，抽调人员、集中办公，专班化推进此项工作，

引导和促进保险企业开发适合老年人的低保费、广覆盖意外

伤害保险产品。各区县应建立相应协同机制，认真组织实施，

积极维护参保对象合法权益，努力提高老年人获得感、幸福
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感、安全感。

（二）明确职责分工。民政部门负责统筹协调、数据核

实及政策宣传，确保参保对象精准覆盖，原则上按照市域统

一方案、统一标准，采取统招分签模式，由市民政局统一进

行招投标，统一签订采购合同，各区县分签保险合同。已招

标的，可下步纳入。市和区县财政部门负责资金保障，确保

资金按时足额到位。保险监管部门负责加强对承保保险公司

的指导和监管，推动进行产品和服务创新，增强为老服务意

识，提升为老服务质量。中标保险公司负责保险产品设计、

宣传推广、投保办理及理赔服务，并定期向民政部门提交工

作进展报告。

（三）优化服务体验。各区县应加大宣传告知力度，采

用发放告知书、短信提醒等多种方式，让老年人知晓参保情

况及理赔方式。鼓励有条件的家庭为自家老年人增购意外伤

害保险统保产品，鼓励和促动有条件的村（社区）、企事业

单位、社会组织为老年人统一增购老年人意外伤害保险统保

产品。承保的保险公司应尽到告知义务，建立工作联络调度

机制，原则上保险公司在每个乡镇（街道）均应落实不少于

1名专职联络员。完善老年人意外伤害险“线上直赔”服务，

扩大政府补贴参保对象直赔覆盖面，优化理赔手续、缩短理

赔时限。鼓励保险公司安排专人负责各区县老年人意外险工

作。



湖州市民政局办公室 2025年 5月 28日印发


