 项目质量管理体系

1、总承包项目部应根据公司质量管理体系建立相适应的项目质量管理体系，明确各岗位管理职责及人员分工。

2、项目质量管理必须配备专职或兼职的质量经理或质量管理工程师。

3、建立本项目的质量目标，项目质量目标与公司的质量目标、总承包合同质量要求相适应。

4、应编制项目实施计划，必须包含对质量的管理和控制。

5、质量经理编制项目质量计划，重点明确：

⑴、编制项目质量计划遵循的标准；

⑵、质量目标；

⑶、组织机构及管理职责；

⑷、项目资源管理；

⑸、项目实施过程质量控制；
⑹、项目管理文件控制；

⑺、项目质量记录控制；

⑻、不合格控制及纠正和预防措施；
⑼、质量计划更改的控制；

⑽、业主及相关方满意调查；
⑾、项目应用设计、采购、施工质量及验收标准；

6、对项目现场发生的设计变更单进行统计，并按月返回至科技质量部，由科技质量部统一整理、分析反馈相应各专业。

7、总承包项目部应每月向公司科技质量部提交项目质量月报。

8、建立与项目质量有关的管理制度：工程项目施工质量管理责任制；施工现场工程质量管理办法；施工图设计技术交底管理制度等。
第二节 项目质量控制措施
一、本项目设计质量控制措施
1、对设计人员进行有效的组织和管理，实行设计质量终身责任制。由项目设计经理制定并执行严格的奖罚制度，设计人员收益分为设计和服务配合两部分，其中服务配合费根据各专业设计人员出图质量、时间、服务态度、敬业精神在设计组内进行统一调配。
2、全程对设计质量、服务质量进行量化管理，并与设计组成员奖金挂钩。项目总承包合同签订后，我公司均要求项目设计经理制定专项工程质量计划。
3、按公司要求，每个项目均要求制定质量目标，组织机构及项目组人员详细分工。各级人员的工作范围和分工如下：
3.1项目设计经理
⑴、项目经理对整个项目的总质量和总进度负责。项目负责人协助项目经理工作，具体负责日常事务性工作。
⑵、项目设计经理负责在重大原则问题上与甲方、合作方的联系和内部人员的协调。
3.2审核人
⑴、在总进度要求的前提下，事先指导，事先介入。
⑵、按审核要求严把质量关。
3.3专业负责人
⑴、在项目负责人领导下对本专业内的进度和质量负责。包括专业内的技术问题与甲方、合作方沟通。
⑵、负责本专业与其它专业的协调。
⑶、负责与本专业的审核总工沟通。
3.4设计人员
在专业负责人的领导下按时保质完成分配的设计任务、互相校对工作。
4、各级人员协同工作的准则，具体要求如下
4.1各司其职，个尽其责，切实履行岗位的责任。有令必行，遇事不推诿，不逃避，不越权，不干涉。
4.2逐级负责，服从协调。
⑴、按岗位界定的范围，一级对一级负责。设计人员对专业负责人。
⑵、专业负责人对项目设计经理。
1）所有代表公司对外的决定和文件、图纸的传递应通过项目设计经理。专业之间的提资或更改提资均应通过专业负责人。并报项目设计经理备案。
2）设计人员服从专业负责人的协调，专业之间的协调服从项目负责人。
3）各级人员在观点上和处理具体事务时意见产生分歧时采用这样的规则：
①事先讨论；
②保留意见；
③下级服从上级；
④坚决执行决定；
⑤事后讨论利弊；
不允许在上级作出决定后拒不执行或折扣执行。个人情绪和恩怨不得带入工作中。
4）协调的仲裁和最高决策者为项目经理。
项目设计经理有权根据具体情况调整专业负责人和其它人员。专业负责有权调整设计人。
二、采购质量管理

1、采购质量管理措施

⑴、项目设备、材料采购过程中的质量控制应严格执行公司《采购控制程序》，项目质量管理人员对设备、材料的关键和重要部位加工进行检查。

⑵、采购经理应编制采购计划，采购计划应符合项目实施计划，并在项目实施过程中修正和执行。

⑶、采购经理应编制详细的监制计划，依据设备检验大纲明确监制的主要内容、方法和措施，监制人员应将监制月报及时返回公司采购主管部门。

⑷、设备、材料供应方应在“合格供方名册”内选择，并按采购需求对供方各类资格证明进行复核，供方各类资格证明文件交采购主管部门归档。工程结束后，总承包项目部应按评价标准对设备、材料供方进行重新评价，并反馈到公司采购主管部门。

⑸、项目质量经理应参与项目招标工作并对其过程进行质量监控，但不参与招标工作的评定。

⑹、设备、材料的采购应经招标或议标的方式确定供方。

⑺、质量经理应有计划的参入设备制造厂考察工作。

⑻、对业主提供的设备、材料必须进行质量验证，以确认质量合格。

⑼、现场发现不合格产品，必须按公司《不合格控制程序》的规定进行处理，并及时将信息反馈至采购主管部门。
2、材料采购的质量控制

2.1总则

⑴、按国家有关节能环保政策执行；

⑵、属于政府强制采购节能产品的，投标产品必须在最新公布的《节能产品政府采购清单》内。

2.2具体节能、环保产品采购目录

材料检验试验系统





质量检查验收系统





自检互检系统





工序控制体系





构件质量控制系统





项目经理





项目总工程师





质量监督体系





技术复核系统





隐蔽工程验收系统
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材料管理系统





计量试验系统





土建施工





机电施工





装饰施工





专业分包工程施工





工程质量目标








