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本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由德清县红十字会提出。

本文件由湖州市红十字会归口。
本文件起草单位：德清县红十字会、湖州市红十字会、湖州市仁与公益组织发展中心。

本文件主要起草人：



引  言

为深入贯彻落实《中国红十字事业发展“十四五”规划（2021—2025年）》要求，打造群众身边的红十字会，充分发挥红十字会作为党和政府在人道领域的助手和联系群众的桥梁纽带作用。且目前国内尚未发布有关方面的细化标准，基层实务实务工作者在进一步落实博爱家园的建设、服务的过程中，缺乏有效可以参考的标准。本文件的立项编制，一方面可推进湖州市博爱家园的建设与服务规范化建设，同时也积极探索政府购买服务机制，整合资源，聚焦问题开展红十字会宣传和服务，营造良好氛围，提升服务质量；另一方面，也可为全省乃至全国博爱家园建设提供规范参考，通过标准引领，发挥示范效应。
博爱家园建设与服务规范

范围
本文件规定了博爱家园的基本原则、建设要求、服务要求、监督与评价等内容。

本文件适用于城乡社区中博爱家园的建设与服务。
规范性引用文件　

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB　　2894　　　　安全标志及其使用导则

GB　　15630　　　 消防安全标志设置要求

GB/T　10001.1　　 公共信息图形符号　第1部分：通用符号

GB/T　10001.9　 　标志用公共信息图形符号　第9部分:无障碍设施符号

GB/T  15566.1　　 公共信息导向系统　设置原则与要求　第1部分:总则

术语与定义
下列术语和定义适用于本文件。

博爱家园

红十字会在城乡社区中建立的，提供人道救助、人道服务、人道传播的平台。
基本原则
社会化原则。通过招投标形式，由第三方机构进行博爱家园的运营与服务。
数字化原则。通过浙江省红十字会数字红会综合业务管理系统，提升志愿服务数字化水平。
一体化原则。通过标准化要求，促进博爱家园城乡一体化建设。
建设要求

建筑要求

应协调村（社区）或下辖小区物业公共用房，嵌入现有的党群服务中心、幸福邻里中心、居家养老照料服务中心等平台中，实际使用面积不低于40㎡。
应设置红十字会员（志愿者）工作室、应急救护培训基地、生命教育体验馆和宣传阵地（博爱宣传栏、博爱广场、博爱长廊等），宜设置防灾减灾和卫生健康知识普及廊等功能区。

应在主体建筑内设立明显标识，相关区域内设有明显标志，并放置在醒目位置，且符合GB/T 10001.1的要求，“红十字博爱家园”统一标志标识具体见附录A。
无障碍标志符合GB/T 10001.9的要求，消防设施标志符合GB 15630的要求，安全标志符合GB 2894的要求。入口处、各楼层应设有导向标志，符合GB/T 15566.1的要求。
设施设备
应在醒目位置配有电子屏，进行红十字人道传播。
应配有红十字应急救护一体机（含AED、急救箱、急救包等），人体模型、拐杖、轮椅、担架、电子血压计、体重秤、捐款箱、书架等便民设施。
应配有口罩、体温计、消毒液等传染性疾病防控用品。
组织要求
在平台应用和运营服务中，应遵循阵地同建、资源同享、服务同推，进行社会化组织运营和数字化改革，做好城乡一体覆盖。
应由博爱家园所在镇（街道）或村（社区）建立红十字会基层组织，并完善组织架构。

应委托第三方机构进行社会化运营，宜委托经民政部门登记的主要从事社会工作服务的社会组织运营。承接运营的机构应派驻不少于1 名专职工作人员开展服务。

应在博爱家园所在镇（街道）或村（社区）中设立1名担任红十字工作主要负责人，运营方设立1名专职工作人员负责红十字会相关工作事宜。
宜在每年5.8世界红十字日定期收缴会费，加强会员志愿意识。
制度要求
应建立会员（志愿者）管理服务制度，做好服务、管理、组织、培训等相关工作。

应建立博爱家园器材物资管理和人道项目管理等制度，做好物资管理与项目运行工作。
应建立财务管理制度，且各项票据的使用、粘贴规范应合乎规定，包括发票、明细清单、签收单、合同等。
应建立会员（代表）大会制度和议事制度，根据年度计划和月度计划安排表，每半年进行工作总结。
宜执行博爱家园互助资金使用和管理办法，确保专款专用，有详细使用记录。
人员要求
博爱家园所在镇（街道）或村（社区）从事红十字工作的工作人员应是红十字会会员或志愿者，且应持有红十字救护员证。

应在博爱家园所在镇（街道）或村（社区）中发展会员、招募志愿者，培养红十字志愿者领头人。

应建立 1 支以上红十字志愿服务队，宜建立人道救助、养老服务、邻里互助、红十字工作宣传、心理援助等相关志愿服务队。
应根据需求制定会员（志愿者）培育年度计划，每年组织专业培训不少于2场，培训内容应包括但不限于下列内容：

a) 红十字会相关的法律法规和政策文件；

b) 红十字精神及志愿服务的伦理守则；

c) 应急救护的专业理论和实操技能；

d) “三献”相关知识；

e) 组织的规范化管理。

注：“三献”包括造血干细胞捐献、人体器官遗体（组织）捐献和无偿献血。
数字化要求
应在红十字志愿服务信息系统登记注册会员（志愿者）基本信息，并对其日常活动与主题活动等进行记录，完善会员（志愿者）电子档案。
应由专职工作人员及时记录、分类、汇总、归档博爱家园运营过程中形成的各种资料。

可使用数字化管理方式，实行捐赠数字化、人道救助数字化、救护培训、报名申请数字化等，并进行电子信息留档。
服务要求
人道传播
应放置《中国红十字报》《博爱》杂志、红十字运动基本知识、红十字养老照护知识、红十字应急救护手册、“三献”知识宣传册等，可因地制宜设立博爱宣传栏、博爱广场、博爱长廊等阵地宣传红十字工作，并及时更新内容。

应设立“三献”宣传角，并提供“三献”咨询，受理志愿捐献登记服务。

应在日常志愿服务中宣传红十字精神文化，并在5.8世界红十字日、世界急救日等重要纪念日，开展相应的红十字主题宣传活动。
应通过传统媒体、新媒体宣传红十字工作及文化，确保博爱家园所在村（社区）群众对红十字会的知晓率达到90%以上。
救护培训

应每年至少开展3次知识讲座，普及自救互救、养老照护、大众健康（传染病防治宣传教育）等基础知识，培训普及率80%以上，群众满意度85%以上。

应每年至少开展3次应急救护专业技能培训，如心肺复苏、应急救护包扎以及常见性、突发性急救知识（气道异物梗阻、烧烫伤、流鼻血、溺水等），红十字救护员证取证率30%以上，提高城乡社区居民自救互救的能力。
防灾避险
应设立备灾救灾物资储备点，做好备灾物资的保管工作，并定期进行检查、维护。
应每年至少开展1次防灾减灾、逃生避险等的理论培训。

应每年至少开展1次逃生避险应急演练。

人道救助

可建立体现“互帮互助”和“救急兼顾救贫”为主要内容的红十字博爱互助金，健全筹资与救助长效机制。
应设立人道救助服务窗口，受理群众资助申请，并介绍救助相关工作和流程。
应定期对完成“三献”的家庭开展慰问。
助老扶老

应定期组织会员（志愿者）参与敬老、爱老、助老等活动。

应定期为老年人提供健康相关知识讲座，并每年至少组织1次义诊活动。
心理援助
可通过心理援助志愿服务队，为群众提供心灵陪伴与疏导。
可链接心理医生、心理咨询师、社会工作者等专业人员，为群众提供心理知识培训与心理咨询。
监督与评价

应采取群众评价的方式，接受社会监督，建立网络、电话、现场等投诉举报渠道，妥善解决处理群众投诉意见，及时反馈工作质量。
应根据建设要求、服务要求、社会评价等方面制定评价指标，对博爱家园的运营情况进行评价，博爱家园建设与服务评价表具体见附录B。

可采取自我评价、第三方评价、监督机关评价或多方评价结合的方式，并采纳各方合理建议，持续改进，不断提升工作质量。


（规范性）
红十字博爱家园标识标志
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注：标识中的“红心”象征人道、博爱、奉献精神，“手”代表社区共同参与，红十字代表红十字会，标识寓意红十字会动员社会各方力量共同建设博爱家园，开展人道服务，打造群众身边的红十字会。

（资料性）
博爱家园建设与服务评价表
	一级指标
	二级指标
	评价标准
	分值

	建设要求（45分）


	建筑要求
	实际使用面积40㎡以上 
	3

	
	
	设有红十字会员（志愿者）工作室、应急救护培训基地、生命教育体验馆和宣传阵地
	3

	
	标志标识
	设有“红十字博爱家园”统一标志标识
	3

	
	
	无障碍设施、消防设施、安全设施导向标志符合要求
	2

	
	设施设备
	在醒目位置配有电子屏
	2

	
	
	配有红十字应急救护一体机（含AED、急救箱、急救包等）
	3

	
	
	配有人体模型、拐杖、轮椅、担架、电子血压计、体重秤、捐款箱、书架等便民设施和口罩、体温计、消毒液等传染性疾病防控用品
	3

	
	组织要求
	由第三方机构运营，并设立1名专职工作人员负责红十字会相关工作事宜
	3

	
	
	在博爱家园所在镇（街道）或村（社区）中设立1名担任红十字工作主要负责人
	2

	
	制度要求
	建立会员（志愿者）管理服务制度，做好服务、管理、组织、培训等相关工作
	2

	
	
	建立博爱家园器材物资管理和人道项目管理等制度，做好物资管理与项目运行工作
	2

	
	
	建立财务管理制度，且各项票据的使用、粘贴规范应合乎规定
	2

	
	
	建立会员（代表）大会制度和议事制度，每半年进行工作总结
	2

	
	人员要求
	博爱家园所在镇（街道）或村（社区）从事红十字工作的工作人员应是红十字会会员或志愿者，且应持有红十字救护员证。
	2

	
	
	建立 1 支以上红十字志愿服务队
	2

	
	
	根据需求制定会员（志愿者）培育年度计划，每年组织专业培训不少于2场
	2

	
	信息管理
	在红十字志愿服务信息系统登记注册会员（志愿者）基本信息
	2

	
	
	由专职工作人员及时记录、分类、汇总、归档博爱家园运营过程中形成的各种资料
	2

	
	
	使用数字化管理方式，实行捐赠数字化、人道救助数字化、救护培训、报名申请数字化等
	3

	服务要求（45分）
	人道传播
	放置《中国红十字报》《博爱》杂志、红十字运动基本知识、红十字养老照护知识、红十字应急救护手册、“三献”知识宣传册等
	3

	
	
	设立“三献”宣传角，并提供“三献”咨询
	3

	
	
	在5.8世界红十字日、世界急救日等重要纪念日，开展相应的红十字主题宣传活动
	3

	
	
	博爱家园所在村（社区）群众对红十字会的知晓率达到90%以上
	3

	
	救护培训
	每年至少开展3次救护培训知识讲座，培训普及率80%以上，群众满意度85%以上
	3

	
	
	每年至少开展3次应急救护专业技能培训，红十字救护员证取证率30%以上
	3

	
	防灾避险
	设立备灾救灾物资储备点，做好备灾物资的保管工作，并定期进行检查、维护
	3

	
	
	每年至少开展1次防灾减灾、逃生避险等的理论培训
	3

	
	
	每年至少开展1次逃生避险应急演练
	3

	
	人道救助
	设立人道救助服务窗口，受理群众资助申请
	3

	
	
	定期对完成“三献”的家庭开展慰问
	3

	
	助老扶老
	定期组织会员（志愿者）参与敬老、爱老、助老等活动
	3

	
	
	定期为老年人提供健康相关知识讲座，并每年至少组织1次义诊活动
	3

	
	心理援助
	通过心理援助志愿服务队，为群众提供心灵陪伴与疏导
	3

	
	
	链接心理医生、心理咨询师、社会工作者等专业人员，为群众提供心理知识培训与心理咨询
	3

	社会评价（10）
	群众满意率
	群众满意率90%以上
	10

	总分（100分）
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