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助企开复工保险行业专刊

（第 6期）

湖州市人民政府金融工作办公室 2020年 3月 23日

编者按：新冠肺炎疫情发生以来，全市保险业立足“互

助共济、雪中送炭”初心，发挥经济“减震器”和社会“稳定器”

功能，采取“减保费、降费率、延期限”措施、创新保险产

品、开展政保合作有效疏通贷款周转、担保增信堵点，充分

施展风险保障专长，全力提升综合服务能力，为企业复工复

产提供了坚实保障。现将市金融办及部分保险公司的有关做

法摘登印发，供大家学习参考。
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●工作交流

全市保险机构全力支持复工复产 优化企业金融服务

新冠肺炎疫情防控以来，全市保险业立足“互助共济、雪中

送炭”初心，发挥经济“减震器”和社会“稳定器”功能，充分施展

风险保障专长，全力提升综合服务能力，为企业复工复产提供了

坚实保障。

一是创新产品服务助解企业后顾之忧。为进一步保障疫情期

间及疫情过后中小微企业正常复工复业，坚定中小微企业主生产

经营信心，全市保险机构积极创新保险产品，为企业复工复产提

供充分保障。如人保财险推出疫情防控综合保险，该产品对企业

因员工患新冠肺炎等法定传染病生产营业中断导致相应损失，保

额高达 30万元。安吉县将农业保险纳入农业灾害事故防范救助

体系，及时推出采茶工新冠病毒政府救助保险，并全省率先推出

小微企业（茶叶加工）安全生产责任险。长兴县共计承保茶叶低

温气象指数保险 5189 亩，保费收入 85.45 万元。截至目前，全

市保险机构开发和定制复工企业专属保险产品及服务累计 44

个。其中，开发专属保险产品 12个。累计为 12296家小微企业

和个体工商户免费赠送新冠肺炎公益保险，提供了 65.50亿元的

风险保障。

二是“保费减免降延”减轻企业成本负担。在疫情防控期间，

各保险公司加强与受疫情影响的企业沟通联系和线上线下对接，
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了解客户的实际困难和需求，通过减保费、降费率、延期限等方

式给予实际帮扶，让惠企政策真正落地。如国寿财险对于物流、

旅游、餐饮等行业和小微企业投保，给予降低费率。平安产险对

于因疫情需要长期停工的承保工程项目，免费延长保险期限 3个

月。截至目前，全市保险机构累计为 134户企业延长保险期间，

其中，大部分企业财产险保单免费延期一至两个月；累计为 361

户企业进行保费费率优惠。

三是加强政保合作助力企业融资增信。为缓解企业复工复产

后面临的资金压力，保险机构和试点银行双方深入合作，通过“绿

贷险”为企业特别是生产防疫物资的企业提供融资支持，实现银

保双方信息共享、业务分享，切实提高了运作效率，为缺乏抵押

担保的小微企业等提供了一条便捷的融资途径，有效疏通贷款周

转、担保增信堵点。截至目前，“绿贷险”已累计为 85家小微企

业及个人提供 1.52亿元贷款保险。

（金融保障处）
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●全市保险行业抗击疫情在行动

湖州人保财险服务春茶稳产保收。一是安吉县推出全省首个

小微企业（茶叶加工）安全责任险，为安吉多家茶业生产企业和

制茶从业人员提供保险保障。该保险是“保险+服务”模式下安责

险附加疫情防控类险种的政策性保险，按茶企从业人员数量投

保，有 25元/人和 38元/人两种方案，保险期间也缩短至 2个月，

在下调保费、减轻茶企成本负担的同时，加大了服务力度。该保

险在推出首日即达成意向客户 10余户。二是吴兴区落地全省首

单采茶工传染病隔离保险，为吴兴区妙西镇的采茶工提供累计

100万元限额的保险保障，切实解决了茶叶种植户采茶用工的后

顾之忧。在保险期内，采茶工因确诊患新型冠状病毒肺炎或因与

新冠肺炎患者触被政府主管部门采取隔离措施的，即视为保险事

故发生，保险公司赔偿隔离费用。保险期限为 3月至 5月。三是

长兴县支付首笔茶叶低温气象指数保险赔款。为保障疫情期间茶

农的正常生产，长兴支公司推出茶叶低温气象指数保险，以投保

时约定的气象监测点日最低气温作为赔付依据，1.0℃为起赔点，

将保险标的物茶叶的损害程度指数化，一旦达到起赔点，即根据

约定的赔偿标准赔付。2月以来，全县共计承保该保险 5189亩，

总保额达 830万元。近日，长兴多个气象监测点最低气温低于 0

度，投保的多家茶园已达到保险事故发生标准。长兴支公司与

106 户茶企茶农核对保险赔付清单，支付的首笔赔款共计 13.29

万元。
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太保产险湖州中支“复工保”保复工。为做好疫情防控金

融服务，助力打赢这场疫情防控阻击战，更好地支持实体经济发

展，近日，太保产险南浔支公司积极响应政府号召，向当地企业

推出“复工保”保险方案。3月 5日，太保产险南浔支公司成功与

湖州中帮木业有限公司、浙江大明家具有限公司签售两单企业

“复工保”保险，合计签单保费 28000元。由于疫情导致复工延迟，

不少中小企业压力攀升，该产品以新冠肺炎责任保障为主，解决

员工在工作期间被确诊所需要支付的住院津贴、工资补贴等，保

额高达 50万元。安吉支公司积极向当地企业推出“复工保”保险

方案。3月 2 日，太保产险安吉支公司成功签单两单企业“复工

保”保险，签单保费 7000元。该保险方案保险人负责赔偿被保险

人在保险地点范围内由于发生法定传染病（包括新冠肺炎）疫情

导致企业应政府要求停工停产，造成产品（限制造企业）损失、

雇员工资及隔离费用支出按保单约定赔偿，其中工资损失每人每

月最高赔偿限额 4000元，隔离费用每人每次事故最高赔偿限额

1000元，保额高达 20万元，大大减轻企业负担，为企业带去一

份太保的保障。

湖州平安产险创新产品综合保障，线上服务便捷理赔。一是

推出创新产品“平安复业保”，涵盖企业财产、营业中断、人员传

染病确诊津贴、住院津贴、身故赔偿等多项保险保障，为小微企

业安全复工保驾护航。二是无偿提供专属保障“平安乐业福”，为

全市小微企业累计保障金额超 12亿元，帮助小企业铸牢坚实后

盾，渡过疫情难关。为因疫情长期停工的承保工程项目免费延长
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保险期限 3 个月。三是大力推广免费疾病守护金，每人最高 10

万传染病保障，涵盖新冠肺炎等多种法定传染病，保障公众生命

健康。四是启动理赔绿色通道。所有客户均可通过平安好车主

APP办理理赔报案，在线上传照片，AI智能定损，在线递交材

料，在线申请赔款，真正实现全流程线上化。1月 22日至 3 月

17日期间，湖州平安产险整体接报案 1990 笔，结案 1392笔，

累计结案率 69.94%。其中线上服务结案 1224笔，线下结案 168

笔，通过线上服务结案占比 87.93%。自 2月 1日推广“0手续理

赔”以来至 3月 17日，已办理“0手续理赔”案件 173笔，结案率

100%，好评率 100%。此外，湖州平安产险还针对意外险、健康

险客户因感染新型冠状病毒肺炎的理赔案件优先处理，同时取消

就诊医院范围、自理药品限制、自理诊疗项目限制，并取消免赔

额。

新华保险湖州中支为抗击疫情街道工作人员捐赠保险保障。

近日，新华保险湖州中支向湖州吴兴区人民政府爱山街道办事处

和长兴县人民政府雉城街道办事处抗击疫情的 576 名工作人员

每人捐赠 10万元的保险保障金，总风险保额 5760万元，中支此

次捐赠的保险保障，保险期间一年，若上述工作人员因履行工作

职责感染新型冠状病毒肺炎而导致身故或全残的，新华保险将向

每名工作人员提供 10万元的救助金。新冠肺炎疫情发生以来，

新华保险主销医疗保险产品均涵盖新型冠状病毒肺炎保险责任，

并为客户提供便捷、及时的保险服务，提升服务保障，推出了主

动排查疑似客户情况、向就诊有压力的客户预付理赔款、成立理
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赔服务专案小组指导客户理赔、取消就诊医院限制、无保单理赔

等 8项举措，协助客户共同应对疫情影响。

中银保险湖州中心支公司“新冠雇主责任险”为医护人员

提供保险保障。中银保险湖州中心支公司制定专项的保险方案

“新冠雇主责任险”，助力湖州市疾病控制预防中心和湖州市急救

中心医护人员抗击新型冠状病毒，赠送保险共计 117份保单，总

计保额 1亿 1700万，为在一线奋斗的医护人员提供了急需的风

险保障，为他们安心抗击疫情解除了后顾之忧。针对受疫情影响

的停工工程，中银保险湖州中心支公司将工程险保单免费延期三

个月至半年，针对受疫情影响的小微企业，将其财产险保单免费

延期一至两个月，为企业疫情防范做好保险服务工作。同时，该

司全体一线理赔人员及时开通线上服务，通过微信和 QQ等互联

网手段，在线处理客户的需求。向客户推广使用车险“极速

赔”APP，让客户在事故现场通过手机就能处理完毕全部事情，

减少人为接触，这充分体现了中银全心全意服务客户的宗旨，也

发挥了保险是社会“稳定器”和经济“减震器”的功能作用。

报：市委办，市人大办，市府办，市政协办，省地方金融监管局。

发：办领导，各处室，各区县金融办，各有关金融机构。

湖州市人民政府金融工作办公室综合处 2020年 3月 23日
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